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adiUP, sistema de gestion semantica de datos de audio en entornos complejos

El contexto de una determinada poblacién, es el entorno ambiental, social y humano que condiciona el hecho de
la convivencia. Si queremos que la tecnologia no modifique, sino que acompafie a los contextos socio-culturales
y ayude asi a su poblacién sin modificar y/o unificar conductas que pudieran tener escondidas dentro de si
intereses no relacionados con las dificultades propias del desarrollo tecnoldgico, su avance debe tener en cuenta
dicho contexto a la hora de proporcionar soluciones y mejoras. Por ello, si no se pretende que la tecnologia sea
un elemento de cambio y/o manipulacion, esté debe tener en cuenta las caracteristicas concretas del entorno.
Por otro lado, el contexto no es un molde estatico, con lo que la eficaz implementacion de una aplicacion pasa
por el hecho de que incluya la capacidad de modificarse con el mismo, y su disefio deberia plantearse en dicha
direccion. Este trabajo presenta un sistema de gestion semantica de audio en entornos complejos orientado a
lenguas con pobres recursos.

1. Introduction

Actualmente no se concibe en nuestro mundo una vida sin las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), sin Internet y sin las redes sociales. Muchos han sido los avances y muchos los retos que
quedan por explorar. Uno de ellos es conseguir que todos estos recursos sean cada vez mas accesibles a mas
usuarios reales. Las nuevas tendencias apuestan por humanizar no sélo la informacion sino la forma de acceder
a ella mediante nuevas técnicas como la Web Semantica basada en conceptos o el acceso a la informacién
multimedia a través de interfaces mas accesibles y humanas. Este trabajo presenta metodologias para la gestion
de informacion semantica de audio en entornos complejos. El trabajo se sitia en un entorno industrial real y se
dirige a los pequefios medios de comunicacion. Como resultados de estas investigaciones y desarrollos se ha
creado el sistema adiUP un sistema inteligente de gestién de informacién semantica de audio. El entorno de
desarrollo del proyecto se encuentra definido por un lado por un entorno multilinglie donde se utilizan tres
lenguas oficiales (euskara, castellano y francés) y por otro por el entorno industrial liderado por las empresas
Irunweb e Insima Teknologia. De hecho son las necesidades y condiciones de la radio digital infozazpi las que
definen el entorno complejo y las nuevas metodologias: La escasez de recursos y la calidad de la sefial de audio
trasmitida por la web, el elevado nivel de ruido y/o la aparicion de elementos cross-lingual. Este trabajo presenta
el primer sistema de gestion de informacién de audio en un entorno donde se utilizan los tres idiomas de Euskal
Herria (euskara, castellano y francés). De los comienzos de Internet con velocidades de transmision muy
ajustados que practicamente limitaban el acceso a informacion en formato texto, hemos pasado a una gestion de
la informacion soélo limitada por la imaginacion o la escasez de recursos. Esta nueva forma de comunicacion trae
consigo nuevas herramientas, conceptos o términos que se han convertido en parte de nuestra vida cotidiana.
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Figura 1- El sistema adiUP
Actualmente no se concibe en nuestro mundo una vida sin las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), sin Internet y sin las redes sociales. Muchos han sido los avances y muchos los retos que
quedan por explorar. Uno de ellos es conseguir que todos estos recursos sean cada vez mas accesibles a mas
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usuarios reales. Las nuevas tendencias apuestan por humanizar no sélo la informacién sino la forma de acceder
a ella mediante nuevas técnicas como la Web Semantica basada en conceptos o el acceso a la informacién
multimedia a través de interfaces mas accesibles y humanas. La nueva era busca convertir al usuario en agente
activo del desarrollo de las TIC.

2. El sistema adiUP

La extraccion e indexacion de informacién relacionada con sefiales de audio procedentes de medios de
comunicacion, como son la radio y la television, es un problema al que se enfrenta la comunidad cientifica
internacional que trabaja en el &rea del procesamiento del habla (Gauvian et al. 2000; Grossman & Frieder,
2004; Barroso et al. 2011); Baeza-Yates & Ribeiro-Neto, 2010; Croft, Metzler, & Strohman, 2010). La importancia
de poder disponer de diferentes datos extraidos de ficheros sonoros, en los que existen locuciones, es grande y
puede tener efecto en diversos ambitos, segiin como se utilice esta informacién y segiin como se presente dicha
informacion al usuario. Entre otros, se encuentran:

1. Tener acceso directo a una informacién concreta: Una persona necesita disponer de una gran cantidad
de tiempo para escuchar un conjunto de ficheros y elegir Unicamente aquellos que traten sobre una
informacién deseada. El acceso directo a los posibles ficheros de interés se puede implementar mediante un
sistema de busquedas en una base de datos dada utilizando diferentes parametros.

2. Agrupar automaticamente los ficheros relacionados segin una tematica: Se puede utilizar una
categorizacion automatica segun el tema para mostrar los conjuntos de ficheros de audio al usuario, o para
incorporar esta categorizaciéon como informacioén afiadida al audio.

3. Extraer partes de un fichero de audio: A partir de la informacion temporal de los ficheros de audio se
pueden extraer las partes de interés de grandes ficheros de audio, segun el punto de vista del usuario, e
incluso se pueden marcar los temas mas interesantes segun su posicidon temporal dentro del fichero.

4. Resalte de informacion interesante: Mediante la transcripcion literal se pueden ayudar a personas con
problemas de audiciéon al acceso a la informacion de audio la cual, de otra forma, seria practicamente
inaccesible. Esta informacion puede ser facilmente manejada por los motores de busquedas semanticas e
indexacion de Internet.

5. Resumen del contenido: A partir del texto total o parcial del contenido se pueden utilizar técnicas
automaticas para la redaccién de un resumen del contenido del fichero. De esta forma, se aporta una visién
general del contenido.

La herramienta multilinglie adiUP (adiUP; Barroso et al, 2011) se sitla en este contexto (Figura 2). Esta
aplicacion adiUP se enmarca dentro del Sistema Inteligente de Gestién de Informacion Semantica BiziUP y nace
de la necesidad de aportar flexibilidad a los gestores de una radio con pocos recursos como es infozazpi, y de
proporcionar mayor accesibilidad a sus usuarios. Fundamentalmente, es un sistema de recuperacion de
informacién de noticias procedentes de la radio. En estos momentos, la Unica radio insertada en el sistema es
infozazpi. Esta aplicacion permite proporcionar datos como el idioma de locucion, el tema del discurso, los
términos de interés y la duracion de los ficheros de audio en difusién de noticias emitidas en euskera, castellano
y/o francés. De este modo, mediante la lectura de la informacion afiadida al audio, se ayuda al usuario a
seleccionar las noticias de interés de forma mas directa y aporta, ademas, la posibilidad de hacer busquedas
entre los ficheros por tema y/o palabras-clave y/ idioma dentro del repositorio de la radio mostrando a los
usuarios todos los términos de interés que contiene el audio.

3. Resultados y usabilidad del sistema

Se ha realizado una evaluacion del sistema tanto de forma automatica (gracias a las etiquetaciones en la etapa
de analisis), como por medio de expertos (periodista) y colaboradores. En la figura 3 (a) se muestran los
resultados proporcionados por el sistema adiUP obtenidos utilizando los test marcados en el laboratorio para el
euskera (EU), espafiol (ES) y francés (FR). Los datos reflejan un rendimiento del sistema para conceptos (Co) y
clase (CI) optimos respecto a los requerimientos industriales definidos por la empresa. Posteriormente y como
prueba final de validacion del sistema, se ha realizado una evaluaciéon con personas no tecndlogas, usuarios
reales del sistema (expertos y colaboradores). Los parametros subjetivos se refieren a la satisfaccion reflejada
tanto con respecto al rendimiento del sistema como a la interface. Se ha validado de 0-10 la satisfaccion y
usabilidad del usuari@.
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Figura 2- Arquitectura general de la aplicacién adiUP

La evaluacién se ha realizado mediante tests y heuristicos de usabilidad segun la metodologia de (Hix &
Hartson, 1993; Nielsen, 1993). La figura 3 (b) resume los test realizados a la finalizaciéon del proyecto. Los
resultados obtenidos cumplen con los requisitos marcados por los agentes interesados.
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Figura 3- (a) Rendimiento del sistema final medido en la tasa de acierto del sistema global para
conceptos y clases. (b) Resumen de resultados totales de usabilidad obtenidos mediante test y
heuristicos para todos los perfiles de usuari@s

4. Conclusiones

El trabajo presenta el desarrollo de metodologias de Gestion de Informacion Semantica en entornos de audio
complejos explorando nuevas técnicas en un entorno industrial real orientado a pequefios medios de
comunicacion en el entorno vasco. Como fruto de estas investigaciones y desarrollos se ha creado adiUP, un
Sistema Inteligente de gestion de informacion semantica en recursos de audio. El marco en el que se desarrolla
esta fijado, por una parte, en el contexto vasco multilinglie donde se utilizan como lenguas oficiales el euskara, el
castellano y el francés y, por otra parte, en un entorno industrial de desarrollo que lideran las empresas Irunweb
e Insima Teknologia. El entorno complejo (escasez y baja calidad de los recursos, nivel de ruido elevado y/o gran
presencia de elementos cross-lingual) viene determinado, concretamente, por la aplicacion directa del sistema y
por las metodologias de trabajo utilizadas en un medio de comunicacion local: la radio digital de Internet
infozazpi. Esta radio posee escasos recursos de audio de muy baja calidad y un poder adquisitivo practicamente
nulo desarrollandose a través de un entorno colaborativo y asociativo

Este proyecto ha sido realizado con la ayuda y financiacién del programa IKERTU y SAIOTEK del Departamento
de Industria, Innovacion, Comercio y Turismo del Gobierno Vasco. El trabajo se llevé a cabo unicamente con los
recursos cedidos por infozazpi. El desarrollo del sistema parte de experimentos de referencia realizados con
metodologias clésicas que arrojan resultados muy lejos de las expectativas industriales.

Progresivamente, la investigacion avanza hacia la obtencion de resultados 6ptimos mediante la integracién de
nuevas metodologias orientadas a entornos complejos. El resultado final obtenido cumple tanto con los requisitos
de investigacién planteados, orientados a una extraccién eficaz de informacién semantica en condiciones muy
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degradadas, como con los industriales relativos a las empresas implicadas, a través de heuristicos y test de
usabilidad con usuarios reales que superan con creces los resultados esperados.
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