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La ensefianza del espafiol a través de plataformas tecnoldgicas

Hoy en dia las herramientas de cémputo se encuentran revolucionando la actividad docente. Esta
revolucion se presenta de forma especial en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, Campus Estado de México, el cual se encuentra redisefiando las materias curriculares de
todas las carreras que se imparten en el mismo, de modo tal que la herramienta béasica didactica para
el proceso de ensefianza-aprendizaje sea la computacional.

Para lograr este objetivo, el Instituto se apoya, entre otros factores, en las plataformas tecnolégicas
de Lotus Notes y Learning Space.

Lotus es el nombre de una organizacién subsidiaria de la compafiia IBM, la cual desarrolla productos
de software, de entre los cuales se encuentra Notes.

Lotus Notes es un sistema de bases de datos de documentos distribuidos, que significa que existen
copias de esas bases de datos en miltiples computadoras, teniendo asi una movilidad de computo.
Las bases de datos de Notes son el equivalente a los archivos electronicos que manejamos
comunmente, y los documentos son los registros que tienen esos archivos. Asi Lotus Notes es el
nombre y apellido de un producto de software que nos permite definir, encontrar y compartir
informacion, haciendo mas facil el trabajo, al mismo tiempo que nos ofrece la posibilidad de trabajar
mejor con otras personas.

Para iniciar el programa Lotus Notes desde una sesion en Windows 98 existen varias opciones, la
mas sencilla y rapida es utilizando el icono de acceso directo localizado en el escritorio. Para abrir el
programa solo se da clic sobre el icono. En caso de que no aparezca el icono de acceso directo en el
escritorio, se puede llamar a Notes siguiendo la secuencia de mendus: inicio-programas-Lotus
Applications- Lotus Notes.

Una vez que se inicia el programa es necesario contar con un archivo de identificacién personal. El
archivo de identificacion personal id es al medio que nos acredita como usuario de bases de datos
Notes. Este id funciona como una llave de entrada al curso redisefiado de la materia de Redaccioén
Avanzada. Cada vez que iniciemos una sesién en Notes requerimos de este archivo para poder
acceder nuestra materia.

La base de datos Lotus Notes es un concepto importante y central en el manejo de informacion de los
cursos redisefiados. Es la coleccidon de documentos, vistas y formas que integran todo el contenido
de las materias impartidas.

El documento es el elemento basico de la base de datos (bd), contiene la informacién que deseamos
almacenar y consultar. La informaciéon puede estar incluida en el texto o en formas tales como
imagenes, anexos, ligas a internet, audio, video, etc.

Uno de los aspectos mas importantes dentro de los cursos redisefiados es la réplica, utilizada
constantemente para actualizar la informacion de la plataforma.

Concepto de réplica

Lotus Notes permite guardar multiples copias de una misma base de datos, denominadas réplicas, en
distintas computadoras.

Esto permite que usuarios en diferentes lugares puedan acceder a la misma informacién. Replicar es
el proceso de intercambiar modificaciones entre estas réplicas. A través de este proceso, Notes hace
idénticas todas las réplicas que existen en las diferentes computadoras. Esto quiere decir que la
informacion se sincroniza para todos los usuarios con acceso a la base de datos.

En el caso de nuestra materia redisefiada en Learning Space las bases de datos originales residen en
el servidor de la rectoria a la que pertenece. Cada vez que se inicia un semestre el alumno debe
generar nueva réplica a su equipo portatil (laptop) o a su computadora de escritorio en casa. Al hacer
esto el alumno podré trabajar la materia de manera local sin necesidad de estar conectado a la red
del Campus, asi, todas las tareas, discusiones o aportaciones quedardn guardadas en su
computadora.

Las caracteristicas expuestas anteriormente sobre el Lotus Notes hace posible la realizacion del
curso sélo a través del Learning Space. Learning Space es una aplicacion que utiliza el software de
Lotus Notes como plataforma de apoyo, permitiéndonos el registro y conduccién del curso, en los



cuales los alumnos pueden interactuar con los profesores y comparieros, consultando el material que
compone su curso, ademas los alumnos pueden agregar material y discusiones sobre el curso en un
ambiente de colaboracién y hasta evaluar su desempefio.

Bases de datos

Learning Space se compone de cinco bases de datos que son: Schedule, Media Center, Course
Room, Profiles y Assessment Manager.

Schedule es una base de datos en la cual se puede ver la programacion disefiada por el profesor-
instructor, la descripcion del curso y las fechas concretas de aplicacion para cada actividad segun sea
el caso, también el profesor puede registrar aqui parte del material del curso o enviarla al Media
Center. Desde el Schedule se puede navegar hacia las otras bases de datos que contienen
materiales, ejercicios y documentacién extra del curso. Asimismo se puede participar en encuesta y
examenes.

Media Center es una base de datos que contiene la documentacion de apoyo del curso, la cual puede
provenir de diferentes fuentes, asi como ser de distintos tipos, tales como textos, fragmentos de video
digital (video clips), archivos graficos, etc. En la préactica esta base de dato puede crecer tanto como
el instructor necesite o deseé ya que el tamafio dependera de la cantidad y tipo de material que se
ponga a disposicion del alumno. La funciéon de esta base de datos es igual a la una biblioteca
electronica dentro del curso.

Course Room es la base datos donde se lleva a cabo la interaccion entre los participantes del curso,
ya sea entre los mismos estudiantes o bien con el profesor o ambos tipos. En ella se crea un
ambiente colaborativo al realizar tareas y trabajos en equipos. Dentro de esta base de datos se puede
proveer discusiones publicas y privadas, esto facilita y promueve considerablemente el aprendizaje
colaborativo entre alumno-alumno, grupo-grupo y profesor-alumno. Este modo de interactuar se
puede dar de manera asincrona (no es necesario estar en linea conectados al servidor de Notes) a
través de las facilidades que ofrece el software de Notes con la réplica de base de datos. Esta base
de datos la podemos imaginar como una aula virtual en donde existe comunicacion entre los
participantes del curso.

Profiles es la base compuesta por la coleccion de los participantes del curso, el cual incluye
informacion de tipo personal, areas de interés, preparacion académica, formas de contacto, etc. De
igual modo es aqui donde se definen los grupos o equipos de trabajo que se deseen en el curso.

Assesssment Manager, esta base de datos es para uso exclusivo del profesor, por tanto es de acceso
restringido para los alumnos. En esta base el instructor puede generar examenes, encuestas,
examenes rapidos que envia a los alumnos. De igual forma Lotus Notes le permite, al profesor
obtener las respuestas de éstos para evaluarlas y enviar los resultados de manera personal a cada
participante o por equipo.

De esta manera, una clase en un curso redisefiado de Redaccion Avanzada se puede dar de la
siguiente forma, redisefiada por el Dr. Rafael Furlong de Departamento de Letras del Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Estado de México:

5.0 Objetivos particulares

Module: Tema 5 - Modelo del escarabajo.
Desarrollo de ideas y vocabulario.
Activity: -

Tema5

I. Modelo del escarabajo.

Desarrollo de ideas y vocabulario.

1. Objetivo particular

El alumno utilizara el modelo del escarabajo como un instrumento para planear el contenido de
cualquier tipo de discurso.

lll. ¢ Qué va a hacer?



En su computadora ubique el cursor en el rectangulo y oprima el botdn para que se traslade a donde
se encuentra la explicacion del Modelo del Escarabajo, el cual aparece en el Media Center y lo lea
detenidamente. (1)

IV. Ejercicios a desarrollar en clase
En equipos de dos personas

1. Utilice el modelo del escarabajo que aparece en el Media Center. Analice los cuatro pasos
presentados y escriba en su cuaderno un ensayo argumentativo sobre el conflicto en Chiapas.

2. Vaya al Course Room (2) y realice en equipo la discusion titulada ¢ Politica? y enviela por el
servidor; tenga en cuenta los comentarios que envien los demas equipos para discutir los diferentes
puntos de vista.

V. Tarea
Explique en qué consiste cada uno de los pasos del modelo del escarabajo y envialo por assignment.

V1. Examen sobre el tema

Realice y envie el lunes de la siguiente semana el examen que aparece en el Course Room
correspondiente al tema. (4)
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1. En esta actividad el alumno puede ir desde la base de datos del Schedule hacia la base de datos
del Media Center con la finalidad de complementar el tema con la informacion que ahi aparece.
Esta especie de liga se puede efectuar con cualquier tema de la materia.

2. Desde el Schedule podemos enviar a los alumnos al Course Room para que realicen la tarea o se
comuniquen mediante discusiones con sus compafieros y con el profesor. Esto lo podemos hacer
con cualquier tema de la materia.

3. Por medio del Assessment Manager el profesor puede crear nuevas tareas y solicitar al alumno
que las realice de manera individual o colectiva para calificarlas.

4. El profesor puede elaborar examenes por medio del Assessment Manager y enviarlos a los
alumnos por medio del Course Room para que los resuelvan, asi mismo puede calificarlos y
mandar la retroalimentacion por medio de este mismo.

A continuacion presentamos lo que aparece en la base de datos del Media Center en este tema:

Escarabajo 1

Article

By: Fidel Chavez y Adriana Lopez Tapia
(alumna)

Source: Varios

Published: November 1997

Primer paso: Derivando.
Derivados semanticos

Derivados semanticos Derivados seménticos

Tema

Derivados semantico Derivados semanticos

Derivados semanticos



Segundo paso: Multiplicando.

Gobierno
Presidente

Democracia

Administracion
Fuerzas politicas

Injusticia—
Negociacion —/

Hambre
Crisis
"—EZLN

Soberania

Violencia
Dialogo

Paz Legalidad
Control Soluciones
Tercer paso: Agrupando y aumentando.
CAUSAS CONSECUENCIAS SOLUCIONES IMPLICADOS
Hambre Crisis Dialogo EZLN
Fuerzas politicas Violencia Negociaciones Gobierno
Injusticia Hambre Obra publica Presidente
Control Miseria Supervision Campesinos
Soberania Invasion de tierras Inversion Antigobiernistas
Explotacion Asesinatos Empleos PRD
Abuso de autoridad Radicalizacién de posturas Respeto a los acuerdos Delincuentes y oportunistas
Corrupcion Robos Trato justo Camacho Solis
Democracia Fuga de inversionistas Exportacion de artesanias Gobernacion y el ejército
(busqueda de la)
Caciquismo Cocopa

Cuarto paso: Indexando.
ElconflictodeChiapas
Introduccién.
I. Implicados.
1.1 El papel del gobierno.
1.2 1.2 El papel del EZLN.
1.3 El papel de Camacho Solis.
1.4 El papel de Gobernacion.
1.5 El papel del ejército.
1.6 El papel de la Cocopa.
II: Causas.
2.1 La injusticia en la entidad.
2.1.1 El hambre.
2.1.2 La explotacion.
2.2 Lainfluencia de fuerzas politicas.
2.3 La lucha por el control politico.
2.4 Abuso de autoridad.
2.5 Caciquismo.
lll. Consecuencias.
3.1 Violencia y atentado contra la paz nacional.
3.1.1 Invasiones de tierras.
3.1.2 Asesinatos.
3.1.3 Radicalizacién de posturas ideoldgicas.
3.2 Crisis.



3.2.1 Crisis econdémica
3.2.2 Crisis politica
3.2.3 Crisis social
3.2.4 Crisis religiosa
3.3 Fuga de inversionistas.
IV. Posibles soluciones.
4.1 Estrategias del gobierno con marco de legalidad
4.2 Negociacion.
4.3 Dialogo.
4.4 Respeto a los acuerdos de San Andrés Larrainzar.
4.5 Inversién publica.
4.6 Estimulos econdmicos a las exportaciones de artesanias del estado.
V. Conclusiones.
VI. Fuentes de informacion.

Conclusiones

Un curso redisefiado de acuerdo con el modelo educativo subyacente en la Mision del Instituto, es
una estructura didactica documentada y organizada en torno de un proceso de formacion integral
centrado en el aprendizaje individual y colaborativo, que incorpora el desarrollo intencional y
programado de habilidades, actitudes y valores, y que para incrementar su eficiencia, entre otras
razones, se apoya en el manejo de herramientas de la informatica y de la comunicacién electrénica.

Esto ha permitido impartir cualquier materia curricular, otorgandoles mayor importancia a las que
refuerzan la ensefianza del espafiol tales como: Redacciéon Avanzada, Analisis de la Informacion y
Comunicacién Oral, mediante el uso de las plataformas de Lotus Notes y Learning Space.
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