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Experiencias teérico-prdcticas

Introduccién

La radio llegé para quedarse. No ha desaparecido tras la aparicion del lenguaje multimedia sino que ha
redefinido su lugar a partir de los habitos, preferencias y usos en general dados por su publico (Badia, 2015). Los
principales cambios en este sentido son de naturaleza tecnolégica y de consumo —posibilidad de recepcién en
teléfonos celulares, on line, etcétera— lo que ha fortalecido su capacidad participativa, su reciprocidad y
correlacion con los publicos (Acosta, Castales y Meisozo, 2015).

Cuba fue uno de los primeros paises de Latinoamérica en contar con estaciones de radio. Los apuntes historicos
datan de 1922, fecha en que se hicieron las primeras pruebas y comenzara su extension por todo el pais,
logrando alcanzar un numero considerable de estaciones en sus diferentes etapas. Recientes pesquisas
corroboran a la radio como el soporte més difundido y utilizado (Badia y Costales, 2015).

La dinamica radial en Cuba ha demostrado un fuerte vinculo entre el medio y la gente. Sobre todo en emisoras
municipales y otras de tipo comunitarias, la radio ha dejado de ser un medio, un facilitador social y una institucion
mas del entorno para convertirse en un escenario de convergencia sociocultural imprescindible (Castillo, 2017).
Estas caracteristicas las comparten las estaciones pertenecientes a lo que se conoce como movimiento de
emisoras de nueva creacion, el cual caracterizé la formacién del Sistema Radial en la provincia de Santiago de
Cuba durante la década de 1990, a partir del establecimiento de cabinas de radio y de respectivos sistemas de
altavoces en municipios de poca tradicién radial como Guama, Segundo Frente, Songo-La Maya, Tercer Frente y
Mella (Calderin, 2013).

En Diciembre de 2015 la estacion Radio Titan del municipio de Mella cumplié dos décadas tras su
institucionalizacion, aniversario que comenzé a celebrarse desde inicios de afio. Sin embargo, la historia radial
en Mella suma 28 afios, pues su origen radica en una radiobase impulsada por aficionados cuyo proceder
configurd la esencia del medio en su devenir. A su vigésimo aniversario Radio Titan llegé con una historia de
construccidn conjunta entre los radialistas y la comunidad, los cuales en su mayoria han partido de ese mismo
entorno. También con diversas problematicas subsistentes entre las que figuran la caducidad tecnoldgica, la falta
de personal calificado para el trabajo radial, el desnivel en la relacion agenda mediatica-agenda publica y la
ausencia de material de archivo relativo a la memoria del medio.

En no pocas ocasiones los radialistas y otras personas de la comunidad advirtieron el peligro de la pérdida de la
memoria histérica vinculada a la radio en el municipio, poniendo hincapié en la dispersion de no pocos
realizadores hacia otros sectores de la vida social y fuera del territorio. Esta condicién, de conjunto con la
ausencia de material de archivo anterior al 2012, convirtié al rescate de la memoria radial en Mella en una
necesidad de primer orden.

En funcién de ello, la conmemoraciéon constituyd el marco propicio para iniciar estrategias. Se planificaron
programaciones especiales donde se profundizé el pasado de la radio local, sus principales programas vy
protagonistas. Como obra cardinal se determiné la realizacion de un documental radiofénico. En si mismo el
proyecto implicé un reto pues constituy6 el primero de su tipo en la estacién.

Desde la concepcion del proyecto se tuvo en cuenta que el rescate de la historia y del patrimonio radial
(practicamente inexistente) constituye un proceso compuesto por multiples dimensiones que excedian los limites
de un solo radiodocumental, razén por la cual se concentrd el trabajo en la reconstruccion cronolégica de las
distintas etapas por las que atravesé la radio y de los principales programas y menciones que la identificaban en
cada una de ellas. Se utilizé un método de creacion conjunta entre los radialistas y oyentes que protagonizaron
cada una de las etapas de la emisora y los realizadores del producto radiofénico, lo que permitié un
acercamiento significativo a la antropologia de la radio en Mella.

El presente trabajo es resultado de la reflexividad tanto tedrica como practica en el ejercicio de creacion del
documental. También analiza los giros en su realizacién, sus aportes como producto acabado y se explicitan las
bondades de la reconstruccion histérica y creacion colectiva en la realizacion documental, lo cual pudiera servir
como herramienta metodoldgica para proyectos similares. Asimismo, se demuestra que la produccién de un
material de este tipo constituye un acto de reflexién cientifica y practica, y no solamente de la uUltima como
habitualmente se cree.

Reflexiones tedricas en torno al proceso de la investigacion etnografica y realizacién del producto radial

Los medios de comunicacion, en sentido interno, son generadores de una cultura que ponen en practica sus
actores. Esa cultura es particularizada en sus rutinas y formas de interpretar la realidad, también en el proceso
de encuadre y exclusion del contenido que conforma sus agendas. Se expresa en una serie de normas, muchas
veces reglamentadas y otras veces manifiestas consuetudinariamente, que permiten una unidad, una identidad
producto de la interaccion entre la colectividad que lo integra.
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La identidad mediatica se conforma a partir de las interacciones, de una serie de relaciones antropoldgicas,
socioldgicas y contextuales que la configuran paulatinamente y que dotan de personalidad a la instituciéon dentro
del entramado social. No solo se expresa en el lugar que ocupe el medio en la sociedad, sino también en la
ordenacion cultural de los contenidos emitidos. En este sentido puede afirmarse que el mensaje es el medio en si
mismo que se codifica y transmite.

La antropologia de los medios de comunicacién da cuenta de este proceso. Autores como Dickey (1997) sefialan
la relevancia del estudio mediatico poniendo énfasis en las consecuencias del contenido difundido a través de los
mismos. Esta perspectiva dominé la disciplina antropoldgica referida a los medios desde sus primeros estudios.
Recientemente ha tenido lugar un cambio de vision que pone énfasis en lo interno como condicién imprescindible
para la construccion del medio y la difusion de contenidos (Canel6n, 2012).

Lo expuesto expresa la necesidad no solo de comprender las consecuencias de lo emitido por los media sino
también de las relaciones que tejen ese contenido, que lo condicionan como producto muchas veces de la
colectividad que lo integra y de su interaccion con el entorno sociocultural en que se desarrolla. El proceso de
identidad organizacional de los medios se produce en un contexto histérico especifico y muta con él. De ahi que
los medios después de varias etapas no se hayan hecho de la nada, sino que son el producto de una evolucion
que los ha venido configurando desde sus inicios y que integra dimensiones materiales (tecnolégicas,
organizativas etcétera), espirituales (cosmovision, modos de entender y producir su contenido), histérico-
contextuales y socioculturales.

Esta razén hace que los medios no sean solo su presente sino también su pasado; premisa que expresa la
necesidad de su estudio desde un enfoque antropoldgico que se ocupe de las relaciones histéricas y la evolucion
de las cuestiones internas, de la cosmovision, de sus procederes profesionales y organizacionales y de su papel
dentro del contexto en que se desarrollan. También de la significacion y de lo que hace el receptor con su
contenido y con la institucién como parte de su realidad.

La radio en Mella desde una perspectiva histérico-cultural

Las ideas expuestas justifican la pertinencia de la reconstruccion histérica de la radio en Mella, pero no solo
desde el analisis de la sucesion de hechos, sino desde una perspectiva sinérgica donde se entienda de conjunto
las dinamicas interiores como organizacion, la configuracion de su identidad como medio de comunicacién y sus
relaciones con la audiencia.

El fendmeno radial en Mella surgid6 como una radio base donde aficionados lograron generar contenidos
relevantes para el resto de la comunidad, la cual no permaneci6 impavida sino que se involucré en el proyecto de
disimiles formas. Se comprendié las facilidades que el mismo brindaba para la reproducciéon de la vida
comunitaria. Este fendmeno coincide con los presupuestos de la comunicaciéon mediatica comunitaria que han
conceptualizado y explicado autores como Kaplun (1985), Gall, Fontdevilla y Campos (2008), Baca (2012) y
otros. Sin embargo, el caso mellense difiere en algunas particularidades a la practica en el resto del continente.
Entre ellos el uso de este tipo de medios para lograr la inclusién de determinados grupos sociales, su
visibilizacién y ser un componente de la lucha por el poder (Gasparello, 2012).

Por el contrario, las necesidades de informacién y cohesién social en Mella convirtieron a la iniciativa mediatica
en un instrumento indispensable para la légica sociocultural del territorio en donde los radialistas y la propia
comunidad se insertaban en la construccién de los contenidos en funcidon de sus propias necesidades
informativas, afecticas, cognoscitivas e interactivas. Esta condiciéon devino en un modelo comunitario de radio de
tipologia EMIREC (Kaplun, 1985; Baca, 2012). Es decir, en un método de comunicacion mediatica en donde la
comunidad producia contenidos para si misma.

Este modo descentralizado de producciéon de contenidos posibilité la creaciéon de una forma particular de hacer,
un método fruto de la experiencia, del ensayo y error que configurd lo que para la comunidad era aceptable
mediaticamente hablando y lo que no. De ahi que reconstruir los primeros programas, menciones, propagandas,
resulta rescatar, o mas bien asomarse, a lo Unico, a lo distinto, a lo creado por el deseo de hacer, por cémo le
gusto hacer a los radialistas y la comunidad y no por las reglas viciadas del medio radial.

La institucionalizacion de la radiobase como emisora municipal signific6 un nuevo giro, donde los entes
comunitarios vinculados al proceso de construccion del contenido se convirtieron en profesionales de la radio,
capacitados para su tarea y cefiidos a politicas editoriales, musicales y otras normas. Sin embargo, la cultura de
la radio base no murié, no dej6 de ser, sino que muté y logré acomodar los nuevos presupuestos a su esencia,
modificando lo imprescindible a los nuevos cambios. Y en este aspecto el contenido creado presenta su
particularidad ante el resto de emisoras de la provincia y el pais. Con el decursar del tiempo la cultura
organizacional ha continuado mutando, aunque conserva determinadas caracteristicas desde su fundacién. Cada
época introduce cambios en las relaciones tanto a lo interno como a lo externo que se manifiestan en el
contenido que se produce y en su significacion sociocultural (Castillo, 2017).

Perspectivas tedricas para la inmersién etnografica en funcién de la recreacién historica de la radio en Mella

En funcion del abordaje investigativo del fendmeno mediatico y su evolucién histérica y socio-antropolégica se
hace imprescindible atender a su complejidad. Canelén (2012) sefiala que en este camino los “lentes” idoneos
para este tipo de investigaciones resultan los nativos de los medios, los que son sus “obreros, productores”, los
que examinan la vida organizacional, que la viven y desarrollan. Una perspectiva de los participantes a titulo de
informantes clave, que desde la ciencia antropoldgica se ha denominado “enfoque emic” (Canelén, 2012: 4).
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Los medios no son instituciones independientes, existen porque existe el publico y el publico crece y evoluciona
junto a él. Por esto, el analisis de la relacién media-publico también se hace pertinente, por lo que el proceso de
recapitulacion debe asumir estas dos perspectivas: la medial y la de su audiencia.

La Investigacion-Accién-Participacion (IAP) posee un corpus conceptual que destaca la pertinencia de la
participacion de radialistas y del publico en el proceso de reconstruccion histérica. Este proceso de espiral
autorreflexiva distinguido por esta metodologia se compone de diversas etapas formadas por ciclos sucesivos de
planificacion, accién, observacion y reflexion. En el primero de ellos se decide el qué, el como y el porqué de
abordar el problema. El segundo se centra en el logro de un proceso de incorporacién y apropiacion del proyecto
a partir de la puesta en comun. El tercero inicia la reconstruccién de la memoria colectiva, la obra. En el cuarto se
devuelve sistémicamente el conocimiento producido a manera de revision y, en el quinto, los datos son
analizados y devueltos a la comunidad para confrontar con sus miembros la informacion obtenida (Lovanovich y
Arralde, 2000; Durston y Miranda, 2002).

La IAP en un proyecto con las particularidades del que se presenta es una herramienta fundamental pues
permite significativos niveles de complicidad, reflexion y compromiso con el resultado final. Por su parte, la
triangulacién de los testimonios y los resultados de la observacién participante en la reconstruccién creativa por
parte de aquellos programas, cufias y menciones perdidos en el tiempo, posibilité un asomo al cémo se hizo, qué
se hizo y por qué se hizo la radio en su contexto.

Como producto radial, el documental favorece el aprovechamiento de los recursos del lenguaje radiofénico y
potencia la creacion de imagenes acusticas y la comunicacion afectiva. Asi, colabora también al establecimiento
de contratos de escucha igualitarios, en los que al oyente se le atribuyen competencias y saberes. (Lovanovich y
Arralde, 2000). Este género comparte con otros la obsesién por la objetividad, sin embargo para conseguirla se
entiende como valido recurrir a la ficcidn, a lo artistico, a la imbricacién de géneros, cuyo fin es invitar a la
reflexion a partir del encadenamiento I6gico de sus partes y los recursos radiales (Guerra et. al., 2014). Aplicado
a los propésitos de esta investigacion constituye una forma amena de devolver los resultados de estudio a los
actores sociales, realizadores radiofénicos y la audiencia con el objetivo de que se sientan representados, se
identifiquen a partir del relato de una historia compartida y se reflexione en torno al tema que se aborda.

La etapa de investigacion previa a la creacion y sus partes (indagacion, la recuperacion, discriminacion, analisis,
procesamiento y presentacion de la informacion) debe realizarse rigurosamente. Si a estas fases se les afade la
posibilidad de observar la reconstruccion histérica y creativa por parte de los protagonistas del fenédmeno
antropoldgico a estudiar (como en el caso que nos ocupa), el resultado es un producto valioso por contener en si
conocimiento etnografico y constituir una oportunidad para fomentar la supervivencia del fenémeno sociocultural,
su reconocimiento colectivo y la reflexion critica en torno a su realidad.

Aspectos metodolégicos

Al no existir material de archivo que sirviera de apoyo para la reconstruccion histérica, se planteé como idea a
defender que el vinculo creativo y reflexivo de los radialistas —en funciones o no— intervinientes en cada una de
las etapas del medio permitiria la reconstruccion del material radiofénico lo mas fiel posible a los originales, un
menor sesgo histérico y, en el plano subjetivo, contribuiria a revivir experiencias, provocar emociones (tanto en
ellos como en la audiencia) y seria una oportunidad para establecer comparaciones, identificar fortalezas,
debilidades y propiciar cambios oportunos.

El problema de investigacion giré en torno a la necesidad de sistematizar la historia de la radio en el municipio
Mella, teniendo como objetivo general la realizacion de un documental radiofénico que sintetizara de forma
amena la historia de la radio en el municipio y su relevancia para el contexto local. Se determinaron como
objetivos especificos:

v" Reconstruir la historia de la radio en Mella a partir de los testimonios de los radialistas y oyentes.
v" Reconstruir las principales producciones radiofénicas (programas, menciones, propagandas).
v' Demostrar la trascendencia de la radio para el tejido sociocultural del municipio Mella.

El método etnografico facilitd el estudio y comprension de la evolucién histérica de la emisora, asi como del
espacio ganado por la misma en el contexto del municipio. Este método resulté plausible pues se entendio al
medio como un espacio de construccion colectiva, permeado de interacciones socio-culturales y como un
facilitador en el plano externo de las mismas, cuestion que configuré su identidad comunitaria. EI método
histérico fue util para la estructuracién cronolégica de los momentos relevantes de la radio local.

A tono con los objetivos sefialados se bebid de la metodologia de la investigacion, accion y participacion (IAP) al
concebirse un proceso de realizacion documental donde los implicados podrian intervenir activamente en la
recuperacion de la informacion, reconstruccion histérica y produccion. De los métodos empiricos se utilizaron la
revision bibliografica, la entrevista en profundidad, la observacién participante, asi como la creacioén conjunta.

La realizacién y presentacion del radio-documental “Un Titan de veinte afios”

La experiencia de la realizacién de un documental en Radio Titdn generé muchas expectativas, no solo por ser el
primero en la historia del medio sino por tener a la emisora como objeto y como protagonistas a los radialistas;
por dar una oportunidad a todos aquellos delante o detras del micréfono de defender su parte en la historia.

En concordancia con otras investigaciones relativas a la produccién del género documental desde la perspectiva
antropoldgica (Acosta, Pérez y Meisozo, 2015) la “alteridad” estuvo manifiesta en las fases de realizacion. Sin
embargo, no solo teniendo como objeto el otro, sino mezclando a esos “otros” que hicieron la radio en el pasado,
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con los que la realizan en la actualidad. Se imbricé al “alter” y al “nosotros” como un intento de mirar al pasado,
de conocer y explicar la identidad mediatica, el lugar del medio en el devenir histérico-contextual, geografico y
sociocultural en el que se desarrolla.

Este proceso aportdé una nocion histérica fundamental al permitir apreciar la experiencia de la radio en el
municipio desde el obrar de sus protagonistas (enfoque emic), o al menos un simulacro de ella en un nuevo
contexto que ayudd a captar la esencia de lo que debia transmitir el radiodocumental. Se aprecié puntos de
inflexion cuando el “nosotros” comprendié el por qué y origen de algunos procesos que se realizan hoy en el
medio tales como la forma de montar las menciones, de musicalizar, de pensar la radio. Fue un contacto con el
origen de la cultura profesional, que ha permanecido en las distintas generaciones de radialistas (Castillo, 2017).

La alteridad se difuminé cuando se hizo colectivo el proceso de (re) produccién del contenido mediatico afiejo.
Entonces dejo de ser el “ellos” y el “nos” para ser el “todos” imbuidos en un mismo propdsito, cumpliéndose el fin
de unidad en la accién que promulga el fundamento de la IAP. Como director del proyecto se determiné al autor
del presente informe, periodista recién egresado de la Universidad de Oriente (Cuba), y como realizador de
sonido a Luis Alberto Varona quien se ha mantenido en el medio desde su primera etapa. Esta relacion posibilitd
el intercambio de experiencias entre “lo nuevo” y lo “viejo” que en la reflexividad conveniente a la construccion
del documental contribuyé a esclarecer puntos muertos, a entender desde una perspectiva interna los por qué y
a materializar, lo mas fiel posible a la identidad sonora del medio, los materiales. Con estos fines también se
conto con la asesoria del “Padre Fundador de la Radiobase”, Jorge Luis Betancourt Gonzalez.

La construccion del guién estuvo en su totalidad puesta en funcién de la informacién recabada en las entrevistas,
no solo porque en ellas se conocid la historia de la radio, sino porque fue posible escudrifiar en sus
interioridades, en lo afectivo como componente primordial del proceso que, en palabras de los entrevistados,
marco el fenébmeno desde sus inicios. Por eso el leit motive que cuenta las transiciones de la historia es un nifio
que se gesta, nace, desarrolla y vive. Ese nifio es Titan, la emisora, el hijo preciado de los que llevaron y llevan el
proyecto radial en Mella, segun su propio sentir.

La historia del desarrollo de la radio contada a través el leit motive permitio recrear artisticamente la obra y sirvié
de pretexto para expresar las emociones de los radialistas y del pubico en cada etapa, pues como se explico, la
radio es en si misma una colectividad que en su conjunto representa una sola personalidad, una sola identidad
producto de multiples mediaciones, politicas, culturales y sociales. Los sonidos y silencios empleados
pretendieron tejer las emociones, el espiritu imperante en cada etapa y su climax.

Se reconstruyeron menciones, propagandas y programas relevantes en cada periodo como Dandole Brillo a las
Estrellas, Revista Informativa Ecos, el programa Entre Amigos y las identificaciones de la planta radial. Este
ejercicio hizo recordar las etapas a los radialistas, quienes se desbordaron en anécdotas, risas y un esfuerzo
conjunto para la grabacion con las voces y la musica original.

Al recrear el programa Dandole Brillo a las Estrellas se inserté al publico, pues este se hacia en exteriores con la
participacion de la comunidad. Estuvieron oyentes de la etapa y fue una oportunidad para comprobar la relacion
con la audiencia. Es de esta manera que el proceso de realizacion documental fue una surte de etnografia al
medio en su devenir, lo cual lo constituy6 una fuente inagotable de informacion.

A medida que se finalizaba el montaje de cada fase, la puesta en comun entre el “todos” construido en la
investigacion constituia un ejercicio de recapitulacion, debate y evocacion que mas de una vez redirecciond el
guién y el montaje. El producto final es de creacion colectiva.

El ejercicio propuesto como objetivo tuvo su prueba después de varios meses de investigacion y montaje. El
estreno ante un conglomerado de invitados de las emisoras de la provincia y, por supuesto, de la mayoria de los
protagonistas de proyecto radial en Mella, fue una ocasion en la que se comprendié la trascendencia de la radio
para el municipio en sus multiples dimensiones. De todo eso dan cuenta los 16 minutos de duracion. En sus
diferentes presentaciones el radiodocumental propicié debates complejos desde la vision tripartita de lo que
fuimos, lo que somos y lo que seremos y también del papel de la audiencia como parte fundamental.

Tras la emision de la obra radial tuvo lugar un fructifero debate acerca de ocupar una sala en el museo de la
localidad para la salvaguarda de la historia radial. Esta reflexion tanto de los radialistas, como de las autoridades
del municipio y la audiencia, corrobora la utilidad metodolédgica y practica del soporte en que se presento la
investigacion al colocar en agenda la necesidad de salvaguardar el patrimonio radiofénico y su historia.

Conclusiones

La realizacién del radiodocumental “Un Titdn de veinte afios” permiti6 demostrar la relevancia de la radio para el
tejido sociocultural del municipio Mella desde una perspectiva histérica y antropoldgica, asi como contribuir al
rescate de la memoria de la radio y de algunas de sus producciones.

Como proceso de construccion cientifica se evidencio la importancia de la rigurosidad en cada una de las fases
de la realizacién y la alta confiabilidad de los resultados como consecuencia. De igual forma, la realizacion del
producto se convirtid6 en una especie de laboratorio que posibilitdé tanto la reconstruccion histérica como la
apreciacion de la dinamica de trabajo en el medio durante cada una de sus fases.

El andlisis histérico enfocado desde la perspectiva organizacional posibilité la comprension de la evolucién de la
cultura organizativa e identidad mediatica en su devenir y no como un proceso segmentado. A su vez impulsé un
debate complejo a lo interno del medio que se transformé en propuestas efectivas para su optimizacion.
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La implementacion metodoldgica a partir de la IAP en la investigacion, produccion y montaje del radiodocumental
constituyd en una propuesta novedosa, valida y generadora de conocimiento que pueden implementar otros
investigadores en proyectos similares.
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