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Soy lo que ves. Identidades construidas en Facebook a través del consumo cultural

Mas alla de un idealizado espacio para la comunicacion sin fronteras geograficas, Facebook ha asumido desde
su creacion, el rol de “vitrina” para mostrar los consumos culturales simbdlicos de buena parte de sus usuarios
conectados. Ellos, a su vez influyen en la configuracion de practicas de consumos culturales que no se limitan a
la mera reproduccién de la vida offline, sino que permiten la elaboracion de contenidos atendiendo a las
necesidades comunicativas de los usuarios, en concordancia con las facilidades brindadas por la arquitectura de
la red social.

Esta investigacion explora la subjetividad de las personas y el mundo designificaciones que subyacen en sus
comportamientos en los entornos digitales, a partir del analisis de los consumos culturales de los ciudadanos
cubanos reunidos en los grupos virtuales en la red social Facebook, CUBANOS UNIDOS POR TODO EL
MUNDO y UN ORGULLO SER CUBANOS, y como a partir de ellos logran configurar sus identidades, en las
cuales se resalta la pertenencia a una cultura nacional con influencia de lo global o foraneo, pero también de lo
insular y caribefio, que cristaliza en histéricos procesos de formacién como nacién y que son expuestos al mundo
a través de multiples lenguajes y discursos en la web 2.0.

Lo anterior acontece en un momento en el cual se lleva a cabo la informatizacion y automatizaciéon de la
sociedad cubana, contemplado en el conjunto de Lineamientos de la Politica Econdmica y Social, aprobados en
el 7mo Congreso del Partido Comunista de Cuba. La Isla se encamina entonces, hacia el logro de un uso social
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) con impacto en la creacién y perfeccionamiento
de infraestructuras y por consiguiente en el desarrollo de la gestion de procesos politicos, econémicos y sociales
desde la red de redes.

Aproximadamente 4 millones 529 mil cubanos tenian, hasta 2017, acceso a Internet por diversas vias y
dispositivos tecnoldgicos; lo cual comparado con los 2 millones 610 mil usuarios que se conectaron en 2011
(ONEI, 2017), permite vislumbrar un crecimiento de la presencia de nacionales’ en el ciberespacio, lo cual va
influyendo en el desarrollo de las actividades cotidianas del pais y de sus ciudadanos.

Si bien las redes sociales en Internet —y en particular Facebook— afloran como objeto de estudio por las ciencias
sociales, sobre todo por las ciencias comunicoldgicas (Recio, 2013), se reconoce que es un terreno poco
abordado desde el consumo cultural definido por el antropélogo mexicano Néstor Garcia Canclini (1999) como
“el conjunto de procesos de apropiacion y usos de productos en los que el valor simbdlico prevalece sobre los
valores de uso y de cambio, o donde al menos estos Ultimos se configuran subordinados a la dimensién
simbdlica”; mas si se tiene en cuenta que las investigaciones empiricas realizadas sobre el tema, hasta ahora se
concentran en los usos sociales de Facebook y su significacion para el periodismo. Aun asi se encuentran
referentes tedricos y metodoldgicos sobre los consumos culturales, en la obra de un conjunto de autores
nacionales (Moras, Rivero y Linares 2011) desde el Instituto Cubano de Investigacion Cultural “Juan Marinello”
(ICIC), el Centro de Estudios Sociales, Cubanos y Caribefios José Antonio Portuondo (CESCA), el Departamento
de Periodismo de la Universidad de Oriente, la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana, entre
otros, que desarrollan esta linea de investigacion. La peculiaridad de esta indagacién radica esencialmente en el
analisis de los comportamientos de los sujetos en dos grupos virtuales de Facebook (publicaciones, enlaces que
comparten, reacciones, informacion de estado)mediante los cuales exteriorizan su identidad como cubanos
desde sus practicas discursivas, lo que implica asumir los presupuestos teéricos de la Ciberpragmatica para
comprender los contenidos publicados, los cuales se componen mayormente por textos (Yus, 2010, 2014).

La seleccion de los grupos virtuales “UN ORGULLO SER CUBANOS” y “CUBANOS UNIDOS POR TODO EL
MUNDO” como muestra para este estudio, se sustenta en el criterio de que en esos entornos virtuales los sujetos
tienden a establecer relaciones entre ellos, atendiendo a elementos que les son comunes y que determinan su
pertenencia a una misma comunidad nacional.

Por tanto, son entendibles las jergas, los cubanismos, asi como las caracteristicas léxico-graficas (idiolectos) que
utilizan en sus practicas comunicativas, en las cuales ocurren operaciones de contextualizacién a partir del
empleo de las herramientas que con ese fin, proporciona la propia red social y que poco a poco evidencian la
conformacion de una identidad a través del consumo de bienes simbolicos de su realidad fisico-virtual.

Resulta necesario no obviar igual proceso de construccién identitaria que llevan a cabo en los grupos virtuales
analizados, los cubanos que residen temporalmente en el exterior de la Isla, asi como los que conforman la
diaspora. En sus publicaciones se observa un predominio de elementos asociados a las tradiciones nacionales
que comparten con sus coterraneos radicados en el pais, y que les permite agruparse en el entorno virtual,
acortando distancias geograficas.

' Con 630 salas de navegacion, 458 sitios publicos para el acceso via inalambrica (ETECSA, 2018) y un aumento en las
conexiones a Internet desde las casas (Nauta Hogar) se observa que en el pais los servicios mas demandados en la red de
redes (Alexa, 2018) son en primer lugar el buscador Google, seguido de las redes sociales Facebook y YouTube en ese orden.
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Es por ello que la pertinencia de este estudio radica en la comprension del papel de los consumos culturales en
la relaciones que se producen entre los miembros al interior de los grupos virtuales de Facebook, y como en
esas relaciones se generan procesos de auto-representacion de las personas en un espacio colectivo, en el cual
se configuran sus identidades mediante la participacion en los debates del grupo, la interaccion a través de los
comentarios y reacciones y el intercambio.

Para la realizacion del trabajo de campo se definieron como unidades de muestreo102 usuarios de Facebook, los
cuales integran dos unidades de andlisis, en este caso los grupos virtuales CUBANOS UNIDOS POR TODO EL
MUNDO y UN ORGULLO SER CUBANOS. A través del muestreo no probabilistico por conveniencia se
seleccionaron casos accesibles a los investigadores y que ademas expresaran su consentimiento a formar parte
del estudio.

Para profundizar en el analisis de los significados culturales que comparten y reproducen los sujetos se utilizaron
los presupuestos de la netnografia (Kozinets, 2010) lo que posibilitd el acercamiento al estudio de las culturas y
comunidades online, para examinarlos temas de conversacion y su influencia en la configuracion de una
identidad colectiva en el espacio fisico-virtual (Yus, 2010) desde una mirada interrelacional que involucra la
conformacion de lo virtual por lo real (Hine, 2011) sin descuidar el valor de la experiencia surgida de las
interacciones en la red.

Técnicas empleadas

e La investigacion documental y bibliografica que permitié identificar y analizar, desde una perspectiva critica,
informacién procedente de los estudios culturales europeos, latinoamericanos y cubanos También fue
necesaria la consulta de bibliografia sobre el proceso de construccion de las identidades, encontrando como
referentes a Carolina De la Torre (2001), Marta Rizo Garcia (2004), entre otros.

e La observacion participante online: Facilité la comprension del proceso de apropiacion de bienes culturales
simbdlicos, ademas de observar las practicas comunicativas desarrolladas por los usuarios seleccionados en
los grupos. Esta técnica permitié la descripcidon sistematica de eventos y comportamientos en el entorno
virtual. Los investigadores debieron asumir el rol de administradores de los grupos analizados, lo cual facilité
una descripciéon mas detallada de las practicas de consumo cultural de los sujetos y de su participacion en
los grupos con sus publicaciones.

e La encuesta online: Mediante esta técnica se pudieron identificar algunas de las practicas de consumo
cultural de 102 miembros de los grupos analizados, y caracteristicas de su participacion, interaccion y
pertenencia a las estructuras grupales “UN ORGULLO SER CUBANOS” y “CUBANOS UNIDOS POR TODO
EL MUNDOQ". La encuesta fue aplicada de manera online utilizando el sistema de encuestas de Survio.com,
a partir de una interfaz facil e intuitiva. Con las que se pudo arribar a conclusiones parciales sobre el proceso
de construccion de la identidad grupal en Facebook.

e El analisis de contenido cualitativo permitié la interpretacion de las conversaciones hipermediales generadas
por los usuarios miembros de los grupos. En estos didlogos que constituyen la unidad superior de discurso
interaccional, se despliegan estrategias discursivas y se generan intercambios entre los usuarios que pueden
clasificarse en activos, reactivas, colaborativas y que constituyen practicas de consumo cultural en
Facebook. A partir de la identificacion sistematica y objetiva ciertas caracteristicas especificas de los textos
multimediales se realizaron inferencias referidas fundamentalmente a la comunicacién simbdlica que se
establecié entre los miembros de los grupos.

Nuevos consumos culturales asociados a Internet

Las redes sociales en Internet -siendo ellas mismas una de las nuevas formas de consumo cultural a través de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC’s)- coexisten en la red y han permitido la aparicion
de nuevas formas de produccion y consumo no solo de informativos e innovadoras formas de organizacion
social, creadas sobre la base de otras ya antiquisimas de hacer politica, sino de bienes culturales y simbdlicos.

Es esta “condicion comunicacional” la que permite a los participantes en los procesos comunicativos mediados
por pantallas, deconstruir de manera real o material, y no solo reinterpretar, o deconstruir simbdélicamente, como
de hecho siempre ha sido posible, los objetos y referentes de su intercambio comunicativo. Y es también esta
condicion comunicacional la que modifica las posibilidades de transformacion, de creacion y de participacion real
posible (y deseable) de los sujetos audiencia desde y a partir de sus interacciones con las pantallas.

Desde la perspectiva de los estudios sobre consumo cultural el cambio que han operado los llamados new
media, radica en los usos sociales que de ellos hacen los sujetos, con énfasis en la capacidad de construir
contenidos, en la condicidon de creador del usuario. De esta forma se modifica la nocién de recepcién activa que
no se agota en la construccion de sentidos, sino que el usuario alterna de manera cada vez mas frecuente y
expedita entre los roles de receptor pasivo y de receptor activo.

Al transformarse los procesos de produccién y las textualidades, se transforman también las formas y los
contextos de fruicion. Los medios de comunicacion y los productos de las industrias culturales ya no se
consumen de la misma manera. Se produce una transformacién en los habitos de consumo cultural: lectura de
medios digitales, de libros y revistas en formato digital, descarga de audiovisuales y podcasts almacenados en
las plataformas y repositorios de la red, creacion de blogs y perfiles en las redes sociales, colaboraciéon con wikis,
etc. Pero lo mas interesante que se observa actualmente en cuanto a nuevos consumos culturales asociados a
Internet, es precisamente la posibilidad cada vez mayor de los usuarios de asumir los roles de productores, de
creadores
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Consumos culturales de cubanos en Facebook

Los cubanos miembros de los grupos virtuales UN ORGULLO SER CUBANO y CUBANOS UNIDOS POR TODO
EL MUNDO en Facebook encuentran en estos escenarios virtuales, espacio para la participacion sociocultural. A
partir del analisis de los comportamientos y las conversaciones hipermediales que tuvieron lugar en los grupos
fue posible identificar las practicas de consumo cultural que comunmente realizan los cubanos en esas
estructuras virtuales de Facebook, las cuales se basan mayormente en la administracion de las personalidades
publicas y privadas; la apropiacion, uso y creacion de contenidos audiovisuales, fotografias, gif y memes; el
consumo incidental de noticias; compartir publicaciones provenientes de otros usuarios de la red social y de
paginas; la pertenencia y participacion en los debates generados en los grupos virtuales; la publicacion de
contenidos en multiples lenguajes; las practicas de lectoescritura en red; asi como la organizacion de eventos en
el grupo con un sustento en la realidad offline. Si bien se reconoce que estas practicas de consumo cultural no
son privativas de los cubanos y que ademas pueden existir otras, fueron las mas realizadas durante el periodo
analizado comprendido entre el 17 de marzo y 21 de mayo de 2018.

Administracién de las personalidades publicas y privadas

Los usuarios una vez conectados tienen la posibilidad de reconstruir desde la propia administracion del perfil en
Facebook sus experiencias offline. De esta forma se convierten en narradores activos de sus vivencias, capaces
de organizar sus experiencias en primera persona del singular. El hecho de que desde la propia entrada a la red
esta interpela al usuario solicitandole que exprese su estado de animo momentaneo, implica una mayor
hibridacion entre el espacio fisico y el virtual.

En este sentido Facebook ofrece la posibilidad de experimentar un tipo de comunicacidon nueva, dirigida y
construida por los propios usuarios en un entorno donde la simplicidad de los contenidos, la brevedad del
discurso y la instantaneidad de la lectura traen consigo facilidades para la producciéon “autogestionada” de
contenidos en diversos lenguajes sobre la base del grado de alfabetizacién digital con que cuenten los usuarios.
Influyendo en la realizacién de procesos activos de creacion de sentido que tienen el sello de lo simbdlico, de la
significacion atribuida por los sujetos alas actividades diarias y a los bienes culturales a los que se tiene acceso,
alentados por la globalizacion la cual traspasa limites espaciales y culturales para articular un territorio simbdlico
trasnacional en el que se construyen identidades.

Apropiacioén, uso y creacién de contenidos

» o«

Para los cubanos, como para el resto de los usuarios, las actividades de “compartir’, “comentar”, dar “me gusta”
y “publicar” adquieren multiples significaciones asociadas a la posibilidad de producir discursos, expresar y
aceptar ideas, tejer relaciones sociales, sentirse parte de “algo importante”, estar conectados. Con lo cual
exponen fragmentos de su individualidad, que los distingue de aquellos con quienes comparten la pertenencia a
una misma comunidad cultural. Durante el andlisis de los contenidos recopilados a partir del acceso y
permanencia del investigador en los grupos estudiados, se pudo constatar que como parte de la apropiacion de
contenidos que realizan los miembros de esas dos estructuras grupales, prevalece la recuperacion y reutilizacion
de productos publicados por grupos afines con los intereses y tematicas abordadas en UN ORGULLO SER
CUBANOS y CUBANOS UNIDOS POR TODO EL MUNDO. Entorno a esas publicaciones se generan debates
donde se definen posturas, gustos o aficiones compartidas con el resto de los usuarios de los grupos.

El consumo incidental de noticias

Con el desarrollo de plataformas de redes sociales como Facebooky Twitter, los usuarios conectados se
encuentran con noticias de actualidad al acceder a sus muros, aunque cabe destacar que esto ocurre debido a
que antes de consumir informacioén o noticias por esa via, los usuarios manifestaron “seguir” a las fuentes que en
Facebook les brindan noticias, las cuales pueden ser medios de comunicacion u otros usuarios con actividad.
Todo ello influye en la movilizacién politica, la fijacion de agenda, los procesos de aprendizaje (Mitchelstein y
Boczkowski, 2018) y también en el ejercicio de ciudadania desde la red. Una de las condiciones fundamentales
para el consumo incidental de noticias es la conexion constante a Internet. Por tanto se valord, para los efectos
de este estudio, en qué medida las condiciones tecnoldgicas y financieras de los internautas cubanos, residentes
en la Isla, les permiten acceder constantemente a este tipo de bienes de consumo.

Durante la observacion participante, advirtié que la ocurrencia de este tipo de practica de consumo al interior de
los grupos analizados los contenidos noticiosos se comparten desde los perfiles o muros de los administradores
0 miembros esas estructuras grupales. Durante el periodo analizado y a partir de sucesos relevantes vividos en
Cuba, las noticias compartidas provenian mayormente de los correlatos en Facebook de las paginas web de
medios oficiales e independientes de la Isla y de trabajos periodisticos publicados en medios internacionales
sobre temas cubanos. Siendo los mas relevantes Cubadebate, Granma, Cubahora.

Publicaciones compartidas provenientes de otros usuarios y paginas

No existen datos cuantitativos relacionados con la cantidad de contenidos que se comparten en los grupos
virtuales de Facebook; a pesar de ello y como resultado de la observacion participante que realizara el
investigador, se pudo constatar que no son pocos los usuarios que asumen esta practica. El propio hecho de
“compartir” trae consigo dinamicas de participacidon e interaccién en los grupos analizados que poco a poco
contribuyen a la configuracién de una identidad grupal, sobre la base de que lo que se comparte es legitimado
por el usuario que realiza la accién. La informacion que comparten busca reconocimiento social y el gran
referente métrico de éxito personal y aceptacion publica sigue siendo, como desde hace varios afios, el like.
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Este tipo de practica como una de las mas atractivas que se generan en los entornos virtuales pues propicia que
los usuarios procesen y compartan informacion de forma masiva, y que luego esta sea enjuiciada, aceptada,
negada a través de las “acciones de valor” del otro usuario (me gusta, comentar, compartir, seguir, retuitear,
favorito, etc.)

Pertenencia a grupos virtuales de Facebook

Facebook permite el intercambio de informacién y conocimientos, la expresion de temas diversos, el
relacionamiento con otros, la expresion de emociones, la creacién de grupos con intereses compartidos, el
entretenimiento, entre otros; todo lo cual va tornando a la red -més que un lugar en el que estar— un espacio en
el que convivir y coexistir. Sobre ese criterio se identific6 que de 102 usuarios que participaron en la encuesta
aplicada todos pertenecen al menos a un grupo virtual de Facebook. Resaltando entre las motivaciones para
decidir formar parte de esas estructuras:

LiCon gue Finalidad participas-en los grupos virtuales en Facebook?

Al E Ty

155 7.

2@

T e
® Lie gusta relacionamme con persnnasq:e poseen gustos o aficione®.@filares a las rmias
Fara contactar con cubanos residentes 2n la 1sla o fuera de ella.
Me pormite expresar aspectos de mi persenalidad
Para exponer habitos tradicienes, costumbres v actitudes de los cubanas

Fara verlec que hacen las demas personas con relacian a alguncs temas ([Deportes, Politica. Cultura. socedad,
entre otros).
® Me distrae v entretiene Ctra

Publicacion de contenidos en miultiples lenguajes

La posibilidad que brinda Facebook de producir, expresar, difundir, conocer y recibir la convierte en una
herramienta provechosa en su vida cotidiana. Esto no sélo se logra a partir de los contactos instantaneos
generados en el chat, sino también a través de los contenidos (textos, imagenes, videos) publicados en el perfil o
de aquellos que comentan y/o comparten.

De 102 miembros que integraron la muestra, el 45,6% comenta publicaciones de otros usuarios, 36,9% publica
fotos o videos con amigos, un 33% publica enlaces de otros sitios de Internet que guardan relacion con temas
tratados en el grupo, el 31,1% comparte contenidos que han sido publicados en el grupo por otros usuarios,
30,1% de los encuestados soélo reacciona (dando “me gusta”, “me encanta”, “me divierte”, “me entretiene” y “me
enfada”) a lo que otros publican, el 27,2% publica videos y fotos propias (selfies), un 16,5% admitié crear
contenidos (memes, gifs, parodias, fragmentos de noticias y espectaculos) en funcion del grupo, solo el 10,7%
propone eventos, un 7,8% uUnicamente observa las publicaciones de los otros miembros sin reaccionar a ellas y
en menor medida el 3,9% expreso que utiliza los grupos para dar a conocer su labor profesional y para compartir
contenidos de interés colectivo.

Practicas de lectoescritura en red

Leer y escribir, tanto en sus formas mas estrictas como en sus multiples derivaciones contemporaneas —chatear,
mandar correos electronicos, postear o tuitear—, constituyen actividades centrales para el desarrollo de practicas
de consumo en Internet y esencialmente en Facebook que radican en la lectoescritura.

Los procesos de comunicacidon y participacion en Facebook se centran en practicas de lectoescritura,
restituyendo la interaccion social alli donde media una distancia entre los interlocutores, introduciendo nuevos
recursos para replicar las dinamicas sociales.

En las conversaciones publicas generadas a través de los comentarios a publicaciones se evidencian practicas
de lectoescritura, en las cuales en varias ocasiones se identifican referentes identitarios a través del uso del
idioma, fundamentalmente, de idiolectos.

Organizacion de eventos de la realidad offline desde el entorno virtual

Se ha convertido en una practica comun la organizacién de eventos de la realidad offline desde las pantallas de
computadoras, tabletas y teléfonos. Facebook participa mediante su arquitectura en la realizacion de actividades
sobre la base de los gustos y habitos de los usuarios conectados. La red social funciona entonces como un canal
para establecer y mantener relaciones sociales, y participar activamente de eventos convocados a través de este
medio. Y en el caso de los grupos virtuales analizados, la organizaciéon de eventos refuerza los sentimientos de
asociacion y colectivismo; centrandose en actividades con significacion para los miembros del grupo, es decir,
que los eventos convocados se sustentan en la cultura, tradiciones, habitos y practicas de consumo que les son
comunes a los que cohabitan las estructuras grupales.
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Hacia una identidad grupal en Facebook

Si bien la participacion e interaccion en Facebook se logra reconocer desde la gestién individual de los perfiles
de los sujetos, es desde la pertenencia a los grupos virtuales que componen la red social, cuando se identifican
con mayor nitidez la realizacién de procesos de produccion, circulaciéon y consumo que traspasan las fronteras
nacionales para modelar formas de sentir, desear, reconocerse y actuar (Linares, 2014) como miembros de
estructuras virtuales, donde se exponen y legitiman identidades, convirtiéndose en verdaderos espacios
simbdlicos de produccion y reproduccion social y organizacion de las diferencias.

Durante el periodo analizado (17 de marzo-21 de mayo de 2018) se presentaron varios hechos y fechas que
marcaron la agenda de los grupos, entre ellos el 1ro de Mayo Dia del Trabajo o Dia de los Trabajadores, el de
las Madres, el anuncio de la nueva direccién de la Asamblea Nacional del Poder Popular y del Consejo de
Estado, encabezado por Miguel Mario Diaz-Canel Bermidez como nuevo presidente, y luego entre el 18 y 21 de
mayo el accidente del vuelo DMJ 0972 en el cual perdieron la vida 112 personas y sobrevivié una.

En torno a esos sucesos se concentraron las publicaciones, comentarios y reacciones de los usuarios miembros,
pero es valido resaltar que en el caso del accidente aéreo ocurrido en La Habana generd publicaciones diarias
con informaciones compartidas desde perfiles de medios de comunicacion, referidas a la situacion momentanea
de las victimas, la realizacién de los funerales y los avances de la investigacion pericial sobre el suceso. De igual
manera miembros de ambos grupos comenzaron a utilizar marcos en sus fotos de perfil que hacian referencia a
las etiquetas #FuerzaCuba #BOEING737 para acompafar y reflejar la situacion de duelo vivida en el pais.
Asimismo en ambos grupos virtuales cambiaron las tipicas imagenes de portada por otras que aludian al
accidente aéreo.

Resulta comun en los grupos UN ORGULLO SER CUBANOS y CUBANOS UNIDOS POR TODO EL MUNDO, el
empleo como parte del discurso escrito, de términos linglisticos que provienen del habla cotidiana de los
cubanos. A la vez que exponen referentes identitarios materializados en el empleo de términos linguisticos
propios de los cubanos, de jergas, chistes, imagenes de simbolos patrios o lugares emblematicos de la geografia
nacional, asi como de las tradiciones, habitos y costumbres arraigados en la cultura nacional. La organizacion de
eventos relacionados con acontecimientos relacionados con expresiones culturales de Cuba.
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