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Twitter, fuente periodística y material de análisis 
 

Las plataformas de redes sociales como Twitter han devenido una parte fundamental del entramado social de los 
últimos años. Estas herramientas permiten a las personas crear, intercambiar o compartir información, ideas e 
imágenes, y cualquier tipo de medio en comunidades virtuales y redes. El impacto de Twitter sobre las 
sociedades ha sido a tal punto, que ha introducido cambios sustanciales sobre la comunicación en todos los 
niveles: individual, comunitaria, organizacional y empresarial. Es más, la convergencia que existe entre el 
periodismo digital o electrónico, la comunicación de masa individual, y estos servicios de redes sociales, 
proporcionan un interesante caso de estudio para entender como la tecnología participa junto con los discursos 
políticos.  

La vida móvil nos lleva a la política móvil, en movimiento (Gutiérrez, 2011). La popularidad, el potencial y el 
magnetismo digital del microblogging 

1
 ofrecen un caudal de oportunidades para la comunicación relacional. 

También para la política. Pero para otra política: la que relaciona personas con personas. Y, desde esa base, 
construye redes, alianzas, compromisos y acciones (Rodríguez y Ureña, 2012). El contenido y estructura de esta 
conversación, fácilmente accesible en la web 2.0, representa una oportunidad única para los investigadores 
interesados en el estudio del periodismo y de la opinión pública en los espacios digitales (Martínez, 2014).  

El microblogging permite pensar breve, esencial, comunicarse en un permanente relato coral y organizarse como 
comunidad, con una gran adaptación a la propia cotidianidad. En consecuencia, se comparten 277,000 tweets en 
tan solo 60 segundos.

2
 La presencia de dispositivos móviles

3
 con gran capacidad de transmisión, conectividad, 

almacenamiento y procesamiento sitúan el pensamiento, la comunicación y la organización en la palma de la 
mano. 

Twitter es una mezcla de servicio de red y microblogging, y a pesar de la brevedad y concisión de sus mensajes, 
posee un crecimiento exponencial con un grado de opinión alto y exhibe una tipología de funcionamiento 
interesante. “Ahora accedes a la opinión antes que a la información. Conocemos las reacciones antes de leer las 
noticias que las provocan. Así es Twitter. De ahí su éxito” (Tascón y Abad, 2011: 11). José Luis Orihuela (2011: 
21), en su introducción al libro Mundo Twitter explica de manera sencilla:  

Twitter es una herramienta paradójica: nunca fue tan sencillo hacer algo tan complicado, ni tan complicado hacer 
algo tan sencillo. Compartir información con gente a la que le importa mediante mensajes de texto de hasta 140 
caracteres es sólo la mitad. Acceder en tiempo real a la vida de la gente que te importa es la otra mitad. Pero en 
el medio hay más gente, hay millones de personas y organizaciones conversando sobre las cosas que les 
importan, y eso lo cambia todo. Twitter ha cambiado la red y ha completado el giro social que iniciaron los blogs 
a finales de los años noventa (Orihuela, 2011).  

Desde su aparición en 2006,
4
 Twitter se ha convertido, no sólo en un fenómeno social, sino en un proveedor de 

material de experimentación e innovación periodística. Y pese a haber adaptado su interfaz para ser compatible 
con cualquier dispositivo como los nuevos medios (Tascón, 2012), Twitter deviene un cibermedio (García, 
García, y Varona, 2012), que presenta su portal de noticias, aplica logaritmos y usa numerales específicos para 
destacar u orientar la conversación-opinión-noticia (Ingram, 2012). Entre los usos periodísticos conferidos, el 
investigador Rafael Díaz Arias (2014) identificó algunos:  

• Crónica fragmentada en directo de un acontecimiento.  

• Actualización y alerta informativa.  

• Difusión y promoción de la información de cibermedios y medios sociales. 

• Opinión y discusión. 

                                                           
1
 El microblogging es un servicio que permite el envío de mensajes breves. Aunque el máximo exponente de este fenómeno es 

el servicio de red social Twitter, otras compañías han intentado adentrarse en este mercado. El primero de ellos es Jaiku, 
http://www.jaiku.com, de una empresa finlandesa, fundada en febrero de 2006, por dos ex asesores de Nokia, Jyri Engeström y 
Petteri Koponen. Posteriormente han nacido, tampoco sin tanto éxito Plurk http://www.plurk.com, lanzado en mayo de 2008, 
Indenti.ca http://identi.ca/ y otra iniciativa española como es Youare.com http://youare.com que se abrió al público en enero de 
2009 (Ruiz Blanco, 2009).  
2
 Consultado el 10/10/2015 desde: http://www.clasesdeperiodismo.com/2014/04/26/lo-que-ocurre-en-internet-cada-minuto/  

3
 Prácticamente existe un cliente para los principales sistemas operativos de teléfonos móviles, pero principalmente para las 

terminales que disponen de una conexión continua de datos, como puede ser Blackberry, que cuenta con aplicaciones muy 
consistentes, como son Uber Twitter y Twitter Berry. También el iPhone, que entre sus aplicaciones más populares estarían 
Twitterfon, Twitterrific, twittelator, Tweetie, entre otras. 
4
 El 21 de marzo de 2016, Twitter cumple 10 años, desde que su fundador Jack Dorsey enviara el primer tweet con el siguiente 

mensaje “sólo ajustando mi twttr”, traducido del inglés “just setting up my twttr”. La idea era extremadamente simple y usaron 
un nuevo y revolucionario lenguaje de programación: Ruby on Rails; junto con Dorsey intervinieron en la creación de esta 
revolucionaria herramienta Biz Stone y Evan Williams. Gracias a ello, el desarrollo apenas llevó unos cuantos días. El primer 
mensaje enviado por Twitter fue de Dorsey a las 12.50 de un día de marzo de ese mismo año”. Para más información, 
consúltese Redondo, J. A. (2010): Socialnets. La insospechada fuerza de unas aplicaciones que están cambiando nuestras 
vidas y nuestros trabajos. Barcelona: Ediciones Península. p. 45.  
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• Promoción de causas sociales y políticas, mediante el uso de una etiqueta predeterminada. 

• Entrevista fragmentada. 

• Convocatoria informativa. 

• Fuente informativa, que, por supuesto, tiene que ser sometida a un proceso de verificación, no siempre 
sencillo. 

Existe una amplia variedad de aportaciones científicas que aprovechan los escasos y de baja calidad 140 
caracteres, para múltiples tareas de tratamiento de textos (Cotelo, 2015). Entre estas tareas se encuentran la 
clasificación de textos (Vitale, Ferragina y Scaiella, 2012), (Schulz, Mencía, Dang, y Schmidt, 2014), en especial 
para determinar la polaridad de las opiniones, siendo esta una de las tareas sobre Twitter más estudiada por la 
comunidad científica (Agarwal, Xie, Vovsha, Rambow y Passonneau, 2011), (Montejo, Martínez, Martín y Ureña, 
2014).  

También los investigadores se han interesado en la extracción de tópicos e identificación de perfiles (Lau, Collier 
y Baldwin, 2012), la geolocalización (Han, Cook y Baldwin, 2014), y muchas otras tareas cuyo objetivo es sacar 
información en claro, desde textos escritos en lenguaje natural. 

Herramientas y datos extraídos de Twitter han servido igualmente para examinar el trabajo de los periodistas 
durante coberturas informativas. Eventos políticos de alto perfil de polarización como la revolución egipcia 
(Harlow y Jhonson, 2011); el activismo político de WikiLeaks (Lynch, 2014) y el 17D en Cuba, cuando el regreso 
de los prisioneros Gerardo Hernández, Antonio Guerrero y Ramón Labañino a la patria (Pérez, Haber, Sánchez y 
Sosa, 2015), demostraron la capacidad de organización de los usuarios al utilizar el servicio de microblogging 
para su accionar.  

La aplicación de las tecnologías de minería para extraer valores de los millones de tweets generados por 
comunidades de Twitter, es otra de las líneas de investigación, entre ellas la predicción de comicios electorales y 
el análisis de sentimientos. Una corriente favorable es el estudio realizado por (Tumasjan, Sprenger, Sandner y 
Welpe, 2010), y en el otro extremo una corriente crítica desde los trabajos de (Gayo, Metaxas y Mustafaraj, 
2011). 

Tumasjan et al. (2010), por ejemplo, concluyeron que el mero número de mensajes mencionando cada partido 
político alemán estaba correlacionado con su resultado electoral, e incluso se acercaba a la predicción realizada 
por las encuestas. Otro grupo de investigadores (O’Connor, Balasubramanyan, Routledge y Smith, 2010), 
encontraron que una sencilla medida del sentimiento de los tweets mencionando el nombre del presidente 
Obama, predecía los valores del termómetro de aprobación de su presidencia. A la luz de estos resultados, 
¿quién necesita encuestas? 

Aunque es difícil encontrar un método completamente validado que pueda predecir resultados, el estudio de la 
minería de opinión ha servido para revelar el sentimiento político de los usuarios (Mourão, 2014), y hasta el 
humor de sus comentarios (Coddington, Molyneux, y Lawrence, 2014), (Miller y Ko, 2015). Esta técnica utiliza 
procesamiento de lenguaje, análisis de texto, y herramientas computacionales y matemáticas, para clasificar 
comentarios subjetivos de diferentes usuarios, ya sean sentimientos u opiniones sobre diversos temas 
(Montesinos, 2014), lo cual da testimonio de la asimilación de los programas políticos, así como el poder y abuso 
de información por parte de los medios de comunicación tradicionales (Pérez et al., 2015). En resumen, este 
conjunto de artículos y trabajos científicos pone en evidencia los retos que presentan el uso de datos 
provenientes de Twitter.  

Sin embargo, a la hora de leer, examinar y etiquetar tweets, no pocos investigadores sucumben en la siguiente 
duda: ¿Cómo se puede procesar el lenguaje natural de los mensajes de este servicio de red, partiendo de los 
problemas de cantidad y calidad que presentan sus textos? ¿Cómo se pueden identificar conexiones 
periodísticas, políticas y culturales, asumiendo la empírea o profesionalidad de los usuarios de Twitter, desde sus 
amplios grados de abstracción? Todavía hay quienes se niegan a pensar que en 140, o más caracteres, se 
pueda producir sentido común, se pueda ejercer el derecho al voto, o se pueda practicar la política. En esta línea 
de pensamiento, el filósofo coreano Byung-Chul Han (2014: 60) también reflexiona: “Trinar no es argumentar. A 
los trinos les falta la amplitud del discurso”.  

Aunque los textos con los que se trabaja son cortos, sin una estructura gramatical coherente, llenos de errores 
ortográficos o de elementos extraños, resulta imposible no escuchar el coro de 500 millones de twitteros

5
, que en 

el mundo entero coincide en una misma conversación. Hay intentos de mejorar la calidad de los textos mediante 
técnicas de normalización (Han y Baldwin, 2014), (Villena, Lana, Martínez y González, 2013), que consiguen 
limpiar un poco los tweets de algunos fenómenos, pero estas técnicas también tienen un límite, superado por el 
análisis discursivo. Estos problemas de calidad son un importante impedimento, pero hay maneras de resolver 
tareas sobre textos, concentrándose en su contenido, sin prestar mucha atención a los textos en sí. 

Si bien la calidad de los mensajes en Twitter no suele ser alta, la información estructurada y el contenido que 
existe en ellos, en forma de relaciones entre entidades como usuarios o mensajes, es muy interesante. En la 
investigación de tweets, hay que pasar de la opinión al argumento; de la idea a la predicción. Por ello, es posible 
diseñar soluciones a muchas tareas, dentro de esta plataforma de red social, que contengan un componente no 
estructural (analizando el contenido textual de las interacciones), y otro componente estructural (analizando los 
datos y las relaciones entre entidades a través de los mensajes). A continuación, haremos una revisión del flujo 

                                                           
5
 Consultado el 10/10/2015 desde: http://www.socialbakers.com/statistics/twitter/  
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comunicativo en Twitter, como base para entender sus dinámicas discursivas y los métodos de análisis y 
detección de eventos.  

Flujo comunicativo en Twitter 

Twitter es una plataforma de red social en la cual buscar y recuperar mensajes, llamados tweets, que traten 
específicamente un tema o contexto, no es una tarea fácil. Aunque proporciona una interfaz basada en palabras 
claves muy similar a la que proporcionan los modernos motores de búsqueda a los que estamos acostumbrados, 
esta interfaz es bastante limitada respecto a su utilidad y alcance, siendo más una simple herramienta de 
búsqueda para el usuario común, que un punto de entrada para un proceso serio de extracción de datos (Cotelo, 
2015).  

Cada mensaje publicado en Twitter se puede clasificar por una temática, definida como una unidad semántica y 
coherente de términos sobre un mismo sujeto, aunque también pueden aparecer un único término, una unidad 
de términos, o unidad equilibrada de términos (Guille, 2014).  

El flujo de mensajes de Twitter puede ser comparado como una secuencia de decisiones, donde los usuarios 
consultan su flujo en un momento dado, observando las decisiones de los vecinos a quienes están siguiendo. En 
consecuencia, los usuarios pueden estar influenciados por las elecciones de otros, o por las temáticas sobre las 
que ellos publican. Así se genera el efecto conocido por influencia social o imitación. Es decir, los 
comportamientos de un usuario pueden inducir a otros, a comportarse de manera similar (Anagnostopoulos, 
Kumar y Mahdian, 2008). En Twitter se manifiesta cuando un usuario retwittea un mensaje anterior, es decir, re-
copia la información y le da crédito a su autor original.  

Los factores de asociación y parentesco remarcan la influencia social, porque está demostrado que la semejanza 
entre los usuarios conectados por los servicios de redes sociales tiene la tendencia a aumentar conforme pasa el 
tiempo (Aiello, Barrat, Schifanella, Cattuto, Markines y Menczer, 2012). Además, los usuarios en Twitter son más 
propensos a seguir a otras audiencias creativas, que ya le son familiares por razones políticas, profesionales, 
sociales o personales. El flujo de información en servicios como Twitter depende del fenómeno de influencia 
social, como lo reportan en sus estudios (Mochalova y Nanopoulos, 2013). Estos investigadores distinguen dos 
formas en la difusión, relacionados con la influencia social y los factores que contribuyen al proceso: cascada de 
la información y comportamiento indefinido.  

La primera, cascada de la información,
6
 se produce cuando los usuarios de una red social publican mensajes 

sobre una misma temática, por inferencia de las decisiones tomadas por sus vecinos y sin importar sus 
conocimientos. Estos usuarios también publicarán mensajes sobre temáticas que desconocen y compartirán 
información sobre hechos y eventos a los cuales no han asistido. Este modelo cerrado da acceso a la 
información sólo en plataformas de redes sociales (Guille, 2014). En cambio, el comportamiento indefinido, se 
observa cuando los usuarios publican mensajes sucesivamente sobre una misma temática, a partir de sus 
conocimientos y las decisiones tomadas por sus vecinos. Este modelo abierto da acceso a la información en 
redes sociales y más allá de ellas.  

La manera más simple de definir el flujo de información en la plataforma de microblogging, implica un análisis de 
sus audiencias y el estado activo o inactivo en que se representan. En resumen, el proceso de propagación 
puede ser visto como una secuencia de activación. Los investigadores (Guille, 2014) y (Cotelo, 2015), la explican 
como un conjunto de parejas unidas, a partir del momento en que devienen activas a razón de una temática.  

 

Los nodos en oscuro (u1, u2 y u4) han publicado cada uno un mensaje (m1, m2 y m4) a propósito de una 
misma temática. Fuente: Elaboración propia 

La influencia, el parentesco, la cascada informacional y los diversos comportamientos que se registran en las 
investigaciones sobre Twitter, forman parte de las dinámicas discursivas de este servicio y sobre ellas se ilustran 
los métodos de análisis y detección de eventos. Estas metodologías cubren varios campos de estudio como la 
detección de temáticas sobresalientes, la ponderación estadística de términos, la clasificación no supervisada de 
términos, y la predicción basada en las estructura o no, de las redes sociales. En consecuencia se obtienen 

                                                           
6
 Estudios psicológicos realizados por (Milgram, Bickman y Berkowitz, 1969), ilustran los conceptos de influencia social y 

cascada informacional. La experiencia consiste en situar a un grupo de 15 personas en la esquina de una calle mirando al cielo 
donde no ocurre nada. Los resultados demostraron que mientras el grupo aumentaba, más transeúntes se detenían a mirar el 
cielo junto con las primeras quince personas. 
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resultados como la medida de asociación de términos entre dos o más eventos, y el impacto positivo o negativo 
de los usuarios, lo que permite profundizar en el examen de la convergencia lingüística entre las audiencias 
creativas, los eventos políticos de alto perfil, y los usos periodísticos conferidos a las redes.  

Como ha quedado demostrado, la plataforma de microblogging Twitter es un excelente ejemplo para analizar la 
convergencia tecnológica y cultural, entre las prácticas tradicionales difusionistas de los medios de 
comunicación, y la reticularidad actual de los servicios de redes, visto que conforman un modelo horizontal entre 
los productores y las audiencias creativas. Twitter que se inscribe dentro de los medios sociales, reduce la 
brecha entre los líderes de opinión y sus seguidores, ya que el diálogo continuo y la promoción de discusiones 
virtuales es lo que mantiene con vida a la plataforma. Las opciones que ésta brinda permiten mandar señales de 
aprobación y acuerdo, dependiendo del interés de cada seguidor con un tema respectivo.  
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