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Un taller de educomunicación como práctica y concepción cultural para perfeccionar la 
realización radial infantil educativa 

 
Actualmente las redes sociales, e escala internacional, legitiman sus procesos comunicativos también a partir de 
la observación de las relaciones teórico- prácticas que se producen entre comunicación y educación. Se 
multiplican los estudios que definen las líneas de este campo que está en pleno desarrollo y diversificación 
metodológica. Especialmente en América Latina han proliferado las investigaciones al respecto, a partir del 
aporte de figuras tales como Jesús Martín–Barbero (2000) y Armando Mattelart (2002) que profundizan en la 
recepción y consumo de los medios, de acuerdo con sus puntos de vista sobre las mediaciones y 
resignificaciones en la apropiación. Se define, de esta manera, la comunicación como sistema de mediaciones 
y, al mismo tiempo, se privilegia el papel activo del sujeto en la recepción. 

Tales presupuestos revelan el valor de este campo metodológico en la Comunicación Social y su proyección 
estratégica en el sentido de orientar, problematizar y establecer políticas y proyectos sociales conducentes a la 
emancipación de las prácticas sociales y de las subjetividades que integran la superestructura de esas 
prácticas. El orbe está matizado por foros globalizados, por tecnologías que articulan los sistemas sociales 
mediante la Sociedad del conocimiento o la Informatización de la sociedad, por cíclicas crisis en el orden 
económico y en el natural como resultado de una manipulación inadecuada de la madre natura. Todos estos 
acontecimientos, aparentemente dispersos, dejan claro que los sistemas educativos han sido superados por los 
sistemas de comunicación (Raúl Fuentes, 2003). A nuestro juicio, el desafío no radica en negar realidades sino 
en tratar de reinterpretar el valor de la comunicación y la educación, no sólo como espacios metodológicos para 
el desarrollo de la Comunicación Social, sobre todo para educar la acción humana y hacer de la necesaria 
mediatización de los medios una oportunidad para la emancipación ciudadana. 

Resulta, entonces, una necesidad urgente para mandatarios, especialistas y directivos reconocer el papel de la 
educomunicación como alternativa de planeación estratégica y como vía para proyectar políticas sociales que 
superen la competencia, y opten por la convivencia como opción necesaria para la preservación de los bienes 
que la humanidad ha alcanzado. Es decir, hacer converger- de manera inteligente- los aportes de la 
comunicación y la educación resulta de mucha utilidad y beneficio social. Más que vender un producto por radio 
o televisión, se debe formar el pensamiento crítico, la capacidad reflexiva, fortalecer valores, promover el 
desarrollo humano. 

Cuba no ha estado al margen de estos impostergables, nuestros medios- desde el propio triunfo de la 
Revolución- definieron su política de programación sobre la base del principio de fortalecer la conciencia 
ciudadana y focalizar los intereses mediáticos en el desarrollo social. Se concibieron, pues programas 
especialmente educativos y otros con intenciones formativas. El diseño de lo programable atiende como 
premisa político- ideológica los temas que refieren las contradicciones sociales y los problemas que enfrenta el 
cubano, en la construcción social en un contexto de amenazas y bloqueo. Los intereses se han formulado 
teniendo en cuenta la diversidad de audiencia, especialmente la infanto- juvenil, por el compromiso de fortalecer 
y perfeccionar su preparación para garantizar la continuidad de nuestro sistema socialista. 

Especialmente la radio, que es el medio que nos ocupa, se ha propuesto hacer del sonido una vía para 
perfeccionar el sistema de subjetividades necesario para movilizar conciencia y promover actuaciones 
coherentes con nuestro proyecto social. Sin embargo, la propia dinámica social, la multiplicidad de roles que 
tiene que desempeñar un realizador radial, el tiempo que en el aire tiene un programa y, a veces, la falta de 
flexibilidad en la selección de temáticas de impacto social y su insuficiente diseño han limitado el proceso 
creativo de los programas, especialmente educativos y dirigidos al público infantil. 

Esta problemática puede constatarse en la programación infanto- juvenil de la ciudad de Santiago de Cuba. Son 
escasos los programas infantiles y, desde la óptica de un receptor con limitados conocimientos especializados, 
puede resaltar la falta de originalidad al tratar determinados temas que son necesarios pero que por su factura 
pueden resultar monótonos. Especialmente la emisora CMKC, cuenta con sólo dos programas infantiles con 
función educativa: El cochero de sol y La Edad de Oro. Sus realizadores reconocen que esos programas tienen 

limitaciones en la concepción del guión, en el lenguaje que usan, en el empleo de la fantasía como recurso que 
puede fortalecer los fines educativos del programa, pero además no aprovechan las potencialidades creativas 
del trabajo en equipo. El guión es el resultado de una elaboración individual cuya posibilidad de discusión, por la 
falta de tiempo, por la premura de la propia programación u otros inconvenientes, en limitadas ocasiones se 
somete a una discusión colectiva profunda. El contacto con la audiencia infantil, a nuestro juicio plenamente 
enriquecedor, se limita al análisis de la correspondencia y desaprovecha el intercambio directo. 

Ante tal situación problémica, en este trabajo se aprovecha la educomunicación como perspectiva de desarrollo 
y se ahonda en ¿cómo perfeccionar el proceso creativo de los programas infantiles educativos en la emisora 
CMKC?, para lo cual se diseña un taller de educomunicación como práctica y concepción cultural. 
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1. El taller educomunicativo como práctica cultural 

El presente Taller de educomunicación se ha realizado con niños y niñas que cursan estudios en el Internado 
de primaria “Abel Santamaría Cuadrado”, del poblado El Caney, en Santiago de Cuba, así como con los 
realizadores del programa El Cochero del Sol”, por ser el único espacio que esa casa radial transmite 
diariamente y por su función educativa. La práctica cultural está destinada a perfeccionar el carácter educativo 
de la creación de los programas infantiles de la emisora CMKC. En consecuencia, se constituye este taller como 
un espacio para perfeccionar la creación radial de los programas infantiles y para fortalecer la labor que hace la 
radio de educar y entretener a los niños y a las niñas.  

Objetivo general de los talleres:  

Perfeccionar los guiones de los programas infantiles para lograr una comunicación educativa adecuada. 

1.1 Taller educomunicativo. Diagnóstico  

Objetivo del primer taller:  

Conocer los criterios positivos y negativos sobre el programa para su posterior perfeccionamiento. 

Técnicas empleadas: Participativa, lluvia de ideas. 

El criterio de los niños 

Después de una introducción necesaria, en la que se destaca la importancia de este espacio para mejorar la 
comunicación educativa en los programas infantiles, se escuchó el programa dedicado a la importancia de 
eliminar al mosquito Aedes aegypti. Se aplicó la “lluvia de ideas” con el objetivo de conocer el criterio de los 
niños sobre las limitaciones del programa. Se usó la siguiente frase inductora: “Las principales dificultades 
comunicativas en el programa “El Cochero del sol” son...” 

Las consideraciones de los niños fueron anotadas, después se socializaron y finalmente se grabaron, tal y como 
fueron producidas ellos: 

• “No me gustó la canción que hizo el caballo ni como la cantó, no se siente la voz del caballo igual. Los 
mosquitos no hacen tiqui, tiqui” 

• “Los caballos no hablan, no me gustó la canción”. 

• “A mi no me gustó como hablaban los niños, se decían palabras muy rápido y no entiendo lo que significan 
algunas, por ejemplo archiconocido” 

• “La niña habla muy fino, suena mucho la s” 

• “Veo que los niños hablan muy bien, no lo hacen como nosotros, no es que lo hacemos mal, pero no sé, 
que no se parecen a nosotros hablando” 

• “A veces no entendía lo que la niña decía” 

• “Me gustó el programa, pero lo dan muy temprano y muchas veces no lo puedo oír completo, que si lo 
pudieran dar a las 5 de la tarde” 

• “A mi me pareció todo perfecto, pero me pareció que hay que tener más fantasía” 

• “Para mi estuvo un poquito aburrido y la canción con el caballo no me gustó” 

• “La música no me gusta” 

Posteriormente, se llegó al consenso con los realizadores, tras las reducciones de ideas por criterios de 
clasificación, que las principales dificultades en las prácticas comunicativas del programa escuchado son: 

• La asequibilidad del lenguaje (10 niños). 

• Mal empleada la caracterización vocal (4 niños). 

• Hace falta más fantasía en el programa (5 niños). 

• Uso de un lenguaje rebuscado (7 niños). 

Es atinado destacar que durante el análisis de los criterios de los niños se aprovechó por parte de los 
conductores del taller para discutir con los realizadores algunos tópicos sobre Comunicación Educativa, es 
decir, se asumió la práctica como vía de intervención cultural. Los temas que se trataron fueron:  

• La apreciación y valoración de los programas infantiles educativos. 

• Análisis del guión como columna vertebral del programa.  

• La voz y la dicción de los actores y actrices.  

• La fantasía como recurso fundamental en este tipo de programa. 

En el desarrollo de estas temáticas se tuvieron en cuenta las dificultades planteadas por los niños y las posibles 
opciones para mejorar estas deficiencias, tales como: 

1. Emplear un lenguaje más fluido en los diálogos, más cercano al público infantil. 

2. Lograr una correcta caracterización de los personajes, tanto en voces dobladas como naturales. 

3. Utilizar más ingenio e imaginación en la elaboración de los guiones. El tránsito de la realidad hacia lo 
fantástico debe ser más natural. 

4. Reforzar en la discusión colectiva y en la grabación el tratamiento a las técnicas de la voz y la dicción de los 
actores. 
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Percepción del grupo de realización sobre las potencialidades educomunicativas del programa 

• Características educomunicativas 

Los realizadores consideraron que el programa aborda un tema de importancia vital para la población porque 
aún la mayoría de las personas no han hecho conciencia de lo peligroso que se torna para la región del Caribe 
la proliferación del mosquito trasmisor del dengue. Sin embargo, reconocieron que es un tópico que hay que 
abordarlo con una mejor elaboración porque está dirigido a niños, por lo tanto se impone hablar a su nivel. Se 
puede decir que la intención es buena pero el resultado no satisface las expectativas de la audiencia. Se 
necesita trabajar más la fantasía y menos el lenguaje directo que reproduce la información que puede aparecer 
en un periódico, en la televisión o la que ofrecen los especialistas de la campaña que desarrolla Salud Pública, 
en nuestro país. 

• Correspondencia del guión, la política de programación y lo creado 

El guión se corresponde con la política de programación, teniendo en cuenta que se trata de lograr una actitud 
en los niños para la prevención de enfermedades, en la batalla para eliminar el mosquito trasmisor del dengue. 
En el caso específico de este programa, algunos niños dijeron que era aburrido; así pues, se considera que el 
guión al ajustarse a la política de programación, y no recrear la temática tratada, no satisfizo la expectativa de la 
audiencia entrevistada. 

• Criterios sobre las opiniones de la audiencia (lo que los niños piensan cómo puede incorporarse, su 
nivel de pertinencia) 

Las opiniones de la audiencia son muy importantes para poder continuar trabajando para ellos. Los actores y 
actrices tienen que parecerse cada vez más a nuestros niños, a los que conviven en nuestros barrios, hay que 
reproducir su lenguaje y satisfacer sus intereses y sus preocupaciones. Este programa carece de esos 
elementos. Es justo que se perfeccione el lenguaje, la caracterización de los actores y actrices, así como su 
dicción y articulación. Se coincide con el uso insuficiente del recurso fantasía, lo cual debe considerarse desde 
la propia concepción del guión del programa. 

• Consideraciones finales sobre la creación del producto comunicativo 

En el programa escuchado hay exceso de información sobre un tema que puede ser abordado, para los niños, 
desde diferentes ángulos y en más de un programa. Si no se controla la información no logramos ni el disfrute 
del producto artístico, ni se logra conmover para que participen en la batalla contra el Aedes. El programa 
cumple su objetivo a medias. Otro de los aspectos a tener en cuenta por el escritor y los realizadores es el 
empleo cuidadoso de vocablos poco conocidos por los niños, se hace necesaria la explicación de su significado. 
Se debe mejorar el uso de los recursos sonoros, para lograr una atmósfera positiva, de interés y motivación de 
los textos por parte de los niños. Los mensajes hay que reforzarlos para contribuir a perfilar sus enseñanzas. Se 
observa que no hubo una profunda discusión del guión en el proceso de realización. 

1.2 Taller educomunicativo. Prospectivo  

Objetivo: Conocer los criterios positivos y negativos del programa para su posterior perfeccionamiento. 

Técnicas empleadas: Participativa, lluvia de ideas. 

Se precisaron los propósitos del intercambio y luego se escuchó el programa “El Cochero del Sol”.Las 
dificultades que, según la audiencia infantil, caracterizaron el programa anterior fueron superadas en este. El 
guión tuvo como tema El cuidado de las mascotas, especialmente de una cotorra parlanchina. Al finalizar el 
mismo se aplicó la lluvia de ideas, a partir de la siguiente frase inductora: “Lo que no me gusta de este programa 
es”:…….. 

Se anotaron las ideas, luego se socializaron y finalmente se grabaron. A continuación citamos textualmente las 
opiniones de los infantes: 

• “Hoy al programa no le encontré ningún defecto” 

• “Las canciones estuvieron lindas, pero creo que deben poner algunas canciones conocidas por 
nosotros” 

•  “Los niños casi no se reían, no estaban alegres”  

• “Me gustó todo” 

• “El de hoy estuvo mejor que el otro” 

• “En este programa me gustó más como habla el caballo” 

Después de reducir las ideas por criterios de clasificación se consideró, no obstante, que las dificultades en las 
prácticas comunicativas del programa escuchado fueron: 

• Pobre selección musical. 

• Que los personajes transmitan más alegría. 

Es certero subrayar que durante el análisis de estas insuficiencias se aprovechó por parte de los conductores 
del taller para impartir los siguientes temas de superación a los realizadores del programa: 

• La música como complemento del proceso de creación del programa infantil educativo. 

• Fe y sentido de la verdad en los personajes. 

Se trataron las dificultades analizadas en el desarrollo de los tópicos anteriores y las posibles opciones para 
mejorar estas deficiencias: 
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. Insertar de manera coherente y orgánica en algunos programas canciones infantiles que puedan interpretar los 
personajes. 

. Lograr más alegría en los personajes caracterizados. 

Percepción del grupo de realización sobre las potencialidades educomunicativas del programa 

• Características educomunicativas 

Los resultados de este segundo taller arrojaron que este programa tiene un tema más cercano a los niños (se 
habla de una mascota que es una cotorra parlanchina). Se comunican, a través del personaje principal, algunos 
elementos interesantes sobre estos animales, especialmente sobre la reproducción de lo que escuchan y esto 
se logra mediante la construcción dramática de una historia que logra combinar recursos fantásticos y reales. 
Los niños se identificaron más con este programa, la recurrencia a la fantasía, de forma creíble, hace el 
producto atractivo y el mensaje sugiere el cuidado de esas aves, en particular, y de la naturaleza en general. Se 
recrea la información a partir de recursos de fantasía que subrayan el carácter educativo del programa. 

• Correspondencia del guión, la política de programación y lo creado 

Hay correspondencia del guión con la política de programación y lo creado. Este programa posee un guión 
mejor elaborado, con una correcta división de las escenas en función de educar sobre la necesidad de cuidar la 
naturaleza. En consecuencia, el producto comunicativo tiene un mayor nivel de realización, se percibe armonía 
entre todos los recursos del lenguaje radiofónico. En fin, proporciona placer estético y estimula el aprendizaje. 

• Criterios sobre las opiniones de la audiencia (lo que los niños piensan, cómo puede incorporarse, su 
nivel de pertinencia) 

Este segundo programa tuvo una mejor aceptación, aún cuando todavía se observan algunas deficiencias. 
Resulta pertinente considerar el empleo adecuado de la música, toda vez que en algunos programas, los 
personajes puedan interpretar una canción infantil con el acompañamiento de una guitarra o de otro soporte. 
Además, resulta muy atinada la observación sobre la energía que debe caracterizar el diálogo entre los 
personajes. 

• Consideraciones finales sobre la creación del producto comunicativo 

Este programa comunica mejor el mensaje del guión. Se percibe un análisis dramatúrgico profundo. El colectivo 
de realización está más identificado con el producto comunicativo, lo cual se evidencia en la concepción del 
guión y en el impacto de lo realizado. Los niños y las niñas valoraron mejor este programa porque sus 
realizadores han entendido que la creación radial educativa es un proceso de reflexión y crítica, cuyo 
perfeccionamiento es sistemático y depende del criterio de los destinatarios del producto comunicativo, entre 
otros aspectos de importancia. 

2. El taller educomunicativo como concepción cultural  

La propuesta del taller educomunicativo como concepción cultural, posibilita perfeccionar la creación de la 
programación infantil educativa y propicia el acceso a mejores modelos comunicativos. Muchas de las 
insatisfacciones planteadas durante los talleres están relacionadas, en ocasiones, con la calidad de los guiones, 
el lenguaje que se emplea en los mismos, por ello es necesario que los escritores, asesores y demás personas 
vinculadas a estos espacios enriquezcan su sensibilidad y sus conocimientos sobre psicología, pedagogía, entre 
otras disciplinas formativas. En correspondencia, se propone la siguiente concepción del taller educomunicativo 
para su aplicación como cultura de trabajo grupal, en el perfeccionamiento sistemático del proceso de creación 
de los programas infantiles educativos. 

• Credo básico:  

a) Compromiso con la Revolución y el Partido Comunista de Cuba, así como confianza en las 
posibilidades de desarrollo de nuestro proyecto social 

b) Enriquecimiento paulatino de la cultura grupal e individual. 

c) Perfeccionamiento sistemático de las competencias profesionales. 

• Horizonte de planeación:  

El taller debe convertirse en práctica profesional continuada, de manera que el ciclo temporal estará 
determinado por el tiempo que diariamente y todo el año se le dedique a perfeccionar el producto comunicativo. 
Este comenzó en Septiembre del 2012 y todavía se encuentra en proceso de aplicación. 

• Objetivos estratégicos:  

a) Fortalecer las relaciones entre los realizadores y su audiencia infantil, a través de espacios y canales 
que favorezcan el intercambio con los mismos. 

b) Perfeccionar sistemáticamente el producto comunicativo educativo, a partir de la autorreflexión y la 
crítica coherentes. 

c) Reforzar los mensajes ideológicos y culturales de los programas educativos. 

d) Potenciar la imagen del colectivo de creadores de la emisora. 

• Líneas de acción:  

Línea principal: 
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Proceso de enriquecimiento del trabajo político- ideológico encaminado a formar en los niños una conciencia 
ciudadana y a fortalecer el amor a la patria y al Proyecto Socialista. 

Líneas subordinadas 

� Divulgación de actitudes ciudadanas y conductas sociales que constituyan modelo de actuación 

� Promoción del gusto estético y el valor del conocimiento integral. 

� Disfrute y esparcimiento mediante una selección y desarrollo adecuados de las ideas que sustentan el 
producto educomunicativo. 

� Desarrollo de la lengua materna. 

• Sujetos:  

Creadores de la programación radial educativa de CMKC y una selección de la audiencia inmediata.  

Acciones estratégicas de cada una de las fases que integran el taller 

Fase de proyección y planificación  

• Estudiar los intereses y las motivaciones de la audiencia. 

• Analizar la propuesta de guión para su perfeccionamiento. 

• Proponer las ideas básicas para su discusión 

Fase de creación y problematización del producto educomunicativo 

• Definir los componentes esenciales del producto educomunicativo. 

• Elaborar el guión definitivo. 

• Grabar el programa. 

Fase de evaluación y concertación 

• Valorar las potencialidades educomunicativas del programa, en relación con las propuestas de la 
audiencia infantil. 

• Definir el comienzo del nuevo ciclo, sobre la base de los logros y las deficiencias valorados. 

Algunas temáticas a tratar para la superación de los realizadores: 

• La apreciación y valoración de los programas infantiles educativos. 

• Análisis del guión como columna vertebral del programa. 

• La voz y la dicción de los actores y las actrices. 

• La fantasía como recurso fundamental en este tipo de programa. 

• La música como complemento del proceso de creación del programa infantil educativo. 

• Fe y sentido de la verdad en los personajes. 

• Estrategias educomunicativas para perfeccionar el proceso de creación del programa infantil educativo. 

Conclusiones 

Si se afirma que el uso de la radio con fines educativos resuelve todos los problemas pedagógicos y formativos 
de una sociedad matizada por la impronta de las Tecnologías de la Información se comete una falacia 
inaceptable. Sin embargo, puede sostenerse que problematiza la formación de los individuos y los grupos para 
que unos y otros sean capaces de buscar formas de conocer y conocerse, mediante el diálogo y el cultivo de 
una conciencia social crítica que promueve su crecimiento humano y cultural. 

Se diseñó un taller de educomunicación para los realizadores de los programas infantiles educativos de CMKC, 
como práctica y concepción cultural, como un instrumento de mejora de los problemas detectados. El taller 
supone la elaboración del producto comunicativo El cochero del sol. En su concepción y desarrollo se tiene en 
cuenta, además, el diseño de temáticas para la superación de los realizadores como expresión sistematizada de 
la planeación diagnóstico- prospectiva que lo distingue. 
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