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Preparaciéon humanistica para la comunicacion en los profesionales de la salud

Introduccioén

La sociedad contemporanea actual requiere de profesionales con una amplia preparacion general, no solo en la
ciencia donde ejerza directamente, sino de una formacion humanistica que le permita interrelacionar los
diversos campos de desarrollo acumulados histéricamente por el ser humano, sin embargo, en las carreras de
los profesionales de la salud aun resulta insuficiente esta preparacion humanistica, al existir dificultades, entre
otros aspectos, en cuanto al uso correcto de la lengua materna, el dominio de aspectos culturales, literarios y
artisticos en general que lastran su proyeccion social y profesional, razén por la cual se plantea el siguiente
problema cientifico: ; Como contribuir a la preparacién humanistica de los profesionales de la salud?

El trabajo que se presenta tiene como propdsito mostrar aspectos esenciales del proyecto de investigacion
“Preparacién humanistica en los profesionales de la salud” que se lleva a efecto en la Universidad de Ciencias
Médicas de Las Tunas y tiene como propésito contribuir a la comunicaciéon adecuada en dependencia de la
situacion y el contexto.

Desarrollo

Los sistemas educativos contemporaneos, mediatizados por el desarrollo de la sociedad, enfrentan el reto de
ofrecer servicios educacionales de calidad, con el fin de propiciar el desarrollo de la personalidad, a partir de las
potencialidades individuales satisfacer las variadas necesidades educativas, reto al que no es ajena la
formacion de pre grado y post grado en las Universidades de Ciencias Médicas que para dar respuesta a las
necesidades inmediatas del desarrollo y al perfeccionamiento del modelo del profesional de la salud, requiere de
una visién holistica y humanistica, lo que requiere de una mirada critica y renovadora.

El propio desarrollo universal en el campo de la Medicina y en particular, de la calidad del egresado, exige
respuestas renovadoras en el orden académico, cientifico y sociocultural, que deben promover una escalada
ascendente en la calidad de la educacién sustentada en una plataforma teérica, metodoldgica y humanistica
que revele la necesaria relacién de lo biolégico y lo social en la concepcmn del desarrollo humano; lo que resulta
coincidente en diversas partes del orbe: entre otros: Cuba,1, ,3 ,4, 5, 6 7 MejICO ; Brasil, 10

Esto determina que sea necesario:

= Justificar, desde las necesidades sociales y de la preparacion humanistica, el sistema de formacion de
profesionales de la salud sobre la base de la experiencia acumulada.

= Perfeccionar el sistema conceptual actual en el campo de la preparacion del profesional de la salud, de
modo tal, que permita su concrecién en un modelo con una soélida fundamentacién cientifica desde una
vision holistica y humanistica.

= Proyectar la preparacion teérico-metodoldgica de los docentes con un enfoque mas solido desde la lengua
materna, los aspectos culturales, literarios y artisticos en general, lo que requiere partir de la ejecucion de un
diagnostico integrador de las potencialidades y de las caracteristicas especiales del desarrollo de los
profesores y estudiantes.

Para contribuir a la soluciéon del problema y dar respuesta a las necesidades planteadas se ha concebido el

proyecto de investigacion “Preparacion humanistica en los profesionales de la salud” cuyo objetivo es proponer

una estrategia de superacioén para la preparacién humanistica de los profesionales de la salud.

En su disefio se han tenido en cuenta preguntas cientificas y tareas de investigacion:

Preguntas cientificas

1- ¢ Cuales son los fundamentos tedricos y metodolégicos que sirven de sustento a la preparacion humanistica
de los profesionales de la salud?

2-  ;Cual es el estado actual de la preparacién humanistica de los profesionales de la salud?

3- ¢Qué particularidades debe tener una estrategia de superacion que contribuya a la preparacion
humanistica de los profesionales de la salud?

4- ;Qué criterios sustentan la validez de la estrategia de superacion que contribuya a la preparacion
humanistica de los profesionales de la salud?
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Tareas de investigacion

1. Sistematizacion de los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sirven de sustento a la preparacion
humanistica de los profesionales de la salud.

2. Diagnéstico del estado actual de la preparacion humanistica de los profesionales de la salud.

3. Elaboracion de la estrategia de superacion que contribuya a la preparacion humanistica de los
profesionales de la salud.

4. Validacion de la estrategia de superacion mediante su aplicacion practica.
Fundamentacioén y presentacion de la estrategia

Teniendo en cuenta el objetivo se sistematiza el término estrategia, el que ha sido tratado por diversos autores,
entre ellos, de Armas, N., Lorence J. y Perdomo J. M., quienes la consideran: “la direccion pedagdgica de la
transformacion de un objeto desde su estado real hasta un estado deseado. Presupone por tanto, partir de un
diagnostico en el que se evidencia un problema y la proyecciéon y ejecucion de sistemas de acciones
intermedias, progresivas y coherentes que permitan alcanzar de forma paulatina los objetivos propuestos. El
plan general de la estrategia debe reflejar un proceso de organizacion coherente, unificado e integrado,
direccional, transformador y sistémico, (...) debe poseer una fundamentacion, partir de un dlagnostlco plantear
un objetivo general del cual se deriva la planeacion estratégica, su implementacion y evaluacion”". También
Garcia, G. (2004) dice: “es la direccion pedagogica de la transformacion del estado real al estado deseado del
objeto a modificar que condiciona todo el sistema de acciones entre el subsistema dirigente y el subsistema
dirigido para alcanzar los objetivos de maximo nivel” "2 En ambos casos se coincide en cuanto a que es un
“sistema de acciones”

En cuanto a estrategia de superacion se asume el concepto de Deler, G. quien plantea que: “Es la concepcion
para la transformacion individual de los recursos humanos que como resultado de la actualizacion de los
contenidos, métodos y valores de la ciencia, concibe el desarrollo de un sistema de acciones de
perfeccionamiento desde la experiencia tedrico-practica del docente para alcanzar la transformacion de los
modos de actuacion al tener en cuenta las nuevas exigencias de la escuela.”

El resultado de esta investigacion, teniendo en cuenta esta definicion, se traduce, por una parte, en la
transformacion tedrico metodoldgica de los docentes, quienes han transitado por un proceso de actualizacion a
partir del sistema de acciones: llevados a cabo por el equipo de investigacion, desde el diagnéstico inicial hasta
la evaluacion final, acciones en las que se incluye el curso recibido, las reuniones metodoldgicas en los
departamentos, el intercambio de ayuda metodoldgica realizado en las observaciones de las actividades y la
autosuperacion mediante la consulta de los materiales proporcionados y de busqueda individual, que permite la
transformacion de sus modos de actuacion. Por otra parte, repercute en otra linea de accién, los estudiantes,
quienes desde el diagnéstico, hasta su evaluacion final han sido objeto de acciones como el enfrentamiento a
nuevos enfoques en el abordaje de las asignaturas, la realizacion de trabajos practicos e investigativos, las
actividades de extension universitaria desde esta perspectiva, el intercambio histérico, cientifico y cultural
ejercido por los profesores y personal adscrito de otras instituciones.

La estrategia se basa en aspectos filoséficos, psicolégicos, socioloégicos y pedagdgicos en estrecha
interrelacién. Desde la filosofia materialista-dialéctica considera el lenguaje como medio esencial de cognicién y
comunicacion social en estrecho vinculo con la historia de las sociedades humanas, por lo que se evidencia la
interaccion con la sociologia, entendida como la ciencia que estudia al hombre en su relacion directa con otros
hombres en la sociedad segun su procedencia y condiciones de vida, sus ideas politicas y sociales como
ciudadanos y su condicién socio-estética como reflejo de una realidad que interrelaciona los diversos campos de
desarrollo humanos en la ciencia y el arte, lo que contribuye a la formacion holistica y humanistica.

En este contexto se produce la comunicacion entre las personas, los signos se conjugan y todos adquieren
valor. Esa es una de las razones que justifica el valor de la Semidtica, como ciencia que estudia el signo y que
lo define “como cualquier elemento portador de significado en los contextos, tanto el olor a tierra mojada, como
una nube de humo, el ruido producido por una ambulanma con la sirena encendida, el grito de una persona al
decir “fuego”, etcétera que constituyen indicios”"*. forma de interaccion humana que expresa las relaciones de
los individuos entre si, en el proceso de act|V|dad mediante el empleo de signos no verbales y verbales, cuyo
dominio se |n|C|a en los primeros afos de la vida y permiten el desarrollo de la compresién y de la construccion
de mensajes

Los signos, segun Peirce pueden ser simbolos, iconos e indices. Peirce define el simbolo “[...] como un signo
que es determinado por su objeto dinamico solamente en el sentido de que asi sera |nterpretado Por lo tanto,
depende de una convencion, de un habito, o de una disposicién natural de su interpretante [...] . Los indices o
indicios, son signos que se basan en el establecimiento de una relacién natural de causa-efecto entre dos
fendmenos determinados. El autor de referencia anterior los considera “[...] como un signo determinado por un
objeto dinamico en virtud de estar en relacién real con él. Un nombre propio es un indice; también es un indice
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la presencia del sintoma de una enfermedad [...]” ' Un icono es una imagen, cuadro o representacion que

sustituye al objeto mediante su significacion. De este modo el icono es un signo que tiene la capacidad de
representar a algo mediante alguna semejanza en cualquiera de los aspectos, de ese algo. También se pueden
considerar como una representacion aproximada de la realidad; por eso se piensa que el icono es un signo cuya
forma se parece a la realidad que representan y que tienen una relacion de semejanza, en tanto se parecen al
objeto que representan.18. De todo ello se infiere que la interaccion social se produce mediante la combinacién e
integracion de diferentes tipos de signos, lo que es de gran importancia en la comunicacion médico-paciente.

En lo pedagdgico asume criterios del enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural'®, considera el texto desde
una concepciéon semidtica al entenderlo como: “todo de lo que se puede hacer una “lectura” y atribuirle un
significado, incluye todas las formas de expresion que el hombre emplea para emitir significados.zo, por lo que
puede darse en diversos sistemas de signos verbales y no verbales, en codigos diversos: oral, escrito, gestual,
pictérico, musical, proxémico y otros.

El enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural es una construccion teérica, resultado del complejo proceso
de desarrollo de las nuevas concepciones linglisticas que centran su atencion en el discurso y en los procesos
de comprensién y produccion de significados en diferentes contextos que, en nuestro ambito, se interpretan a la
luz de la psicologia y la pedagogia marxistas, segun los postulados de la Escuela histérico-cultural (Vigotsky,
1966), y los mas recientes aportes de la didactica desarrolladora (Silvestre, Zilverstein, D. Castellanos y otros.),
que se ha ido construyendo a partir de sus aplicaciones. Tiene un caracter interdisciplinario y se basa en teorias
linglisticas y didacticas que asumen respectivamente la investigacion del discurso para su ensefianza. Se
toman, a partir de una concepcion interdisciplinaria, la ciencia del texto, el analisis del discurso, la semantica, la
semidtica, la estilistica, la etnometodologia, la etnografia, la pragmatica, la sociolingtiistica y la psicolinguistica.
A partir de los resultados de la linguistica del texto o linglistica textual, que explica las relaciones entre las
dimensiones sintactica, semantica y pragmatica del texto...”'

Su tratamiento metodoldgico, segun Sales, se basa en tres componentes funcionales: comprensién, analisis y
construccién, que han de manifestarse en estrecha relaciéon en cada clase. 2 Sin embargo, en el contexto del
proyecto que se propone se considera oportuno tener en cuenta estos tres componentes funcionales no solo en
la clase, sino en toda actividad de interaccion sociocultural, ya sea en el accionar de la profesion como en la
vida social: artistica, cultural, deportiva, u otras.

Destaca, ademas, que la lengua es eje transversal en el curriculo, en tanto es medio fundamental en el
intercambio de informacién de las materias incluidas en este. Es de destacar que cada una de las asignaturas
debe dar tratamiento al uso correcto del idioma y adecuar su uso a la situacién comunicativa, ya sean textos
cientificos, investigativos, notas de clase, situaciones cotidianas coloquiales, e incluso la comunicacién por via
electronica.

De igual forma, este enfoque defiende la concepcién de la cultura como un sistema de sistemas de signos, en el
que la lengua desempefia un papel protagonico y permite analizar los procesos culturales como procesos de
comunicacion de significados, los que trascienden todos los espacios y contextos de comunicacion social
humana. A su vez, esta indisolublemente vinculado a una concepcién interdisciplinaria, que tiene su origen en la
propia naturaleza interdisciplinaria del conocimiento humano, lo que permite reforzar la condicién holistica y
humanistica que requiere la formacién del profesional de la salud.

La estrategia se dirige hacia dos lineas de accién: los profesores y los estudiantes.

Las acciones a realizar se concretan en cada una de las etapas: diagnostico, preparacion, ejecuciéon y control-
evaluacion.

Etapa de diagnéstico:

e Concepcion de las dimensiones e indicadores para el diagnéstico, la ejecucion y el control-evaluacion
de la preparacion humanistica de los profesionales de la salud.

e Preparacion de instrumentos del diagndstico para profesores y estudiantes.
e Aplicacién de pre test a profesores y estudiantes.
Andlisis de los resultados
Etapa de preparacion:
e  Preparacion del programa del curso a profesores.
e Compilaciéon y/o elaboracion de materiales docentes para el curso.

e Coordinacion con el departamento de extension universitaria para la integracion de tareas de formacion
humanistica.

e Coordinacién con instituciones como la Escuela Vocacional de Arte, UNEAC Provincial, INDER y
Medios masivos de comunicacién: Radio Victoria, Tunas Vision, Periédico 26 y otras, para concretar
acciones de colaboracion.

e Compilacién y/o elaboracion de materiales para los estudiantes.
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e Preparacion del pos test.
Etapa de ejecucion:
o Desarrollo del curso a profesores
e Observacioén de actividades docentes y de extension universitaria

e Desarrollo de las actividades coordinadas con el Departamento de extension universitaria, escuela de
arte y UNEAC

Etapa de control-evaluacion:
e Aplicacién de post test.
e Analisis de los resultados.
e  Comparacion de los resultados del pre test y del post test.

ESTRATEGIA DE SUPERACION PARA LA PREPARACION

1 HUMANISTICA DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD ]
~__—
| Lineas de accion |
1]
| PROFESORES Y ESTUDIANTES |
!
| Sistema de acciones concretadas en las etapas |
~ 1 | —~—
Diagnéstico Planeacién Ej EV?:I::tcrijln !
1 i e i
Preparacion de Cursoy . .
Preparacion y programa y materiales actividades Aplicacion de
> aplicacion de i » coordinadas post test
instrumentos T %?::t:?nc:-n?ocso: ™ Observacién de ™ Comparacion
Instituciones actividades

La estrategia de superacion para la preparaciéon humanistica de los profesionales de la salud parte de las
exigencias de la sociedad contemporanea en interrelacion con el Modelo del profesional de la salud y mediante
el desarrollo de las acciones de cada una de las etapas promueve el cambio educativo hacia una formacion
holistica y humanista. Su novedad cientifica esta en revelar la légica tedrica-metodolégica entre el sistema de
acciones, las etapas y los componentes de la estrategia de superacion que se propone, sustentado desde una
perspectiva semidtica, que favorece la transformacion de la preparacion humanistica de los profesionales de la
salud.

Conclusiones

Resulta indiscutible la necesidad de contribuir a la preparacion humanistica de los profesionales de la salud,
teniendo en cuenta que aunque las universidades prestan el maximo de atencién a la calidad en su profesion,
se ha de preparar también en su proyeccion social, de manera que su accionar revele la relacion de lo bioldgico
y lo social en la concepcion del desarrollo humano, por lo que se ha de trabajar en dos lineas de accion: la
preparacion de los docentes y la formacion de los estudiantes.

El proyecto se sustenta en criterios filosoficos, psicoldgicos, sociolégicos y pedagdgicos que interrelacionan los

diversos campos de desarrollo humanos en la ciencia y el arte, lo que contribuye a la formacién holistica y

humanistica, por lo que asume la comunicacion desde una concepcion semiotica mediante la interaccion de los

diversos sistemas de signos verbales y no verbales para la comprension y construccién de mensajes donde se

integre la experiencia acumulada por el hombre en los diversos campos: profesional, cultural, cientifico,

investigativo, artistico, deportivo y en el contexto social en general, que redunde en una mejor proyeccion

comunicativa, asi como la preparacion humanistica de los profesionales de la salud, a partir de la preparacion

tedrico metodolégica de los docentes, directivos y demas agentes sociales para el desarrollo de acciones

conjuntas, en cada una de las etapas del proyecto, que contribuyan a la formacién humanistica de los

profesionales de la salud.

Recomendaciones

Este proyecto puede ser generalizado a otras carreras de la Ensefianza Universitaria.
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