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La comunicacién y el aprendizaje reflexivo en la formacion del docente

Introduccién

El objetivo final de la educacion en nuestra sociedad, es la formacion multilateral de las nuevas generaciones con
una orientacion patridtica y revolucionaria. En este objetivo es esencial la labor del maestro, garantizando un
proceso de ensefianza — aprendizaje desarrollador, que centra su atencion en el desarrollo integral del estudiante,
y por tanto, enfatiza en el proceso de aprendizaje de este, como elemento rector de la relacién que se produce
entre el profesor y sus alumnos.

El aprendizaje, con un enfoque dialéctico, se destaca como un proceso de construccién y reconstruccion, por
parte del sujeto que aprende, de conocimientos, formas de comportamiento, actitudes, valores, afectos y sus
formas de expresion, que se producen en condiciones de interaccion social, en un medio sociohistorico concreto,
y esta relacionado con las condiciones previas del sujeto, todo lo cual contribuye a su crecimiento personal.

La pedagogia cubana actual plantea la necesidad de profundizar en la comprensién dialéctico - humanista del
aprendizaje, donde el alumno sea el centro, se aprenda a aprender, se ensefie a pensar, en un amplio proceso
comunicativo, todo lo cual permita el crecimiento personal. Este andlisis parte del enfoque historico cultural de L.
S. Vygotski, y de las ideas de otros autores como F. Gonzélez, A. Labarrere, P. Rico, A. Gonzalez, J: Zilberstein,
B. Castellanos y otros.

Precisamos entonces el aprendizaje desarrollador (B. Castellanos 1999), como un concepto que se deriva de la
categoria vygotskiana “ensefianza desarroliadora”. Se concibe este aprendizaje como “aquel que garantiza en el
individuo la apropiacion activa y creadora de la cultura, propiciando el desarrollo de su autoperfeccionamiento
constante, de su autonomia y autodeterminacion, en intima conexién con los necesarios procesos de socializacion,
compromiso y responsabilidad social’. Se destaca, de acuerdo a este enfoque, que para ser desarrollador, €l
aprendizaje debe cumplir tres criterios basicos:

1. Promover el desarrollo integral de la personalidad del educando. (Unidad de lo afectivo y lo cognitivo).

2. Garantizar el transito progresivo de la dependencia a la independencia y a la autorregulacion, asi como al
desarrollo en el sujeto de la capacidad de conocer, controlar y transformar creadoramente su propia persona
y su medio.

3. Desarrollar la capacidad para realizar aprendizajes a lo largo de la vida, a partir del dominio de las habilidades
y estrategias para aprender a aprender, y de la necesidad de la autoeducacion constante.

Todo esto explica la importancia de que el aprendizaje permita la reflexion metacognitiva y personoldgica, para
que logre la necesaria activacién — regulacion de la personalidad. Es decir, se debe hacer énfasis en el despliegue
de los recursos personologicos necesarios para un aprendizaje desarrollador. Es importante que el alumno sea
consciente de las posibilidades con que cuenta para aprender, y de su propio proceso de aprendizaje. En tal
sentido se debe favorecer en la escuela un aprendizaje reflexivo, visto éste como la reflexion que realiza el alumno
acerca del contenido de la ensefianza en relacion consigo mismo, con sus propias motivaciones, proyectos de
vida y posibilidades intelectuales, entre otros aspectos. Para el logro de este propésito es importante garantizar el
desarrollo de la autorreflexién en los educandos.

La autorreflexién como proceso esta en la base de toda actividad dirigida al autoconocimiento, autovaloracién y
autoeducacion en sentido general, y debe favorecerse en funcién de lograr un aprendizaje desarrollador.La
autorreflexion ha sido estudiada por diferentes investigadores (F. Gonzalez, A. Labarrere, N. Cardenas y E..
Gonzalez), lo que nos permite considerarla como un proceso a través del cual el sujeto, de forma consciente,
realiza un analisis detallado de si mismo en todos los sentidos, es decir, analiza detenidamente sus estrategias
del pensar, sus acciones cognoscitivas, formas de actuar, de relacionarse, motivaciones y cualidades personologicas
en general, comparandolas con otros momentos de su actuacion o con otras personas, lo que le permite elaborar
juicios sobre si y trazarse estrategias de comportamiento que le satisfagan.

Existen limitaciones, en la ensefianza actual, que impiden el despliegue de la autorreflexién como proceso dirigido,
que necesita ser entrenado y guiado. Estas limitaciones se verifican con mayor fuerza en los métodos pedagaégicos,
y mas especificamente en ios procedimientos, que como recursos didacticos se organizan para buscar '
modificaciones del alumno sobre el contenido de la ensefianza, pero no favorecen adecuadamente el proceso de
reflexion sobre si, limitando a su vez el aprendizaje reflexivo y autorregulado, en fin, desarrollador.

El desarrollo de la autorreflexion es importante en todas las edades; sin embargo significamos su importancia €n

las Universidades Pedagogicas, por ser las instituciones donde se forman los futuros educadores y se necesita
lograr un desarrollo eficiente de su personalidad y dotarlos de modos de actuacion que les permita ejercer
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eficazmente su futura profesion. Si todo educador debe lograr que sus alumnos desarrollen un aprendizaje reflexivo
para que sea realmente desarrollador, entonces es importante que el maestro aprenda también a reflexionar sobre
si, sobre su propio aprendizaje, sus cualidades personologicas y su propia actividad pedagogica.

Favorecer el aprendizaje reflexivo sélo es posible en los marcos de un amplio proceso comunicativo, teniendo en
cuenta que la comunicacion como proceso complejo posibilita el intercambio de informacion, la interaccion y la
influencia mutua en el comportamiento humano. Si bien la autorreflexion implica especificamente una mirada
hacia dentro, esto no niega el intercambio humano sino que lo refuerza. Para reflexionar sobre nosotros mismos
es necesario saber como piensan los demas sobre el mundo, ellos y los otros (lo que nos incluye a nosotros),
comparar esas reflexiones con lo esperado socialmente y entonces valorar qué hemos logrado o no, qué metas
proponernos, qué vias utilizar, etc. Asli, la escuela debe garantizar una adecuada comunicacién educativa, o sea,
lograr un proceso dialégico entre profesores y estudiantes, y estos entre si, de manera que se cree un clima
favorable para optimizar el intercambio y recreacion de significados que contribuyan al desarrollo de la personalidad
de los participantes.

Asi, en el proceso de formacion de los futuros pedagogos, debe promoverse el desarrollo de espacios autorreflexivos
para favorecer un mayor crecimiento personal en estos educandos y que se apropien de modos de actuar, para
que propicien en su practica pedagodgica el desarrollo de la autorreflexién de los alumnos y consecuentemente un
aprendizaje desarrollador. :

En tal sentido nos planteamos como objetivo: Establecer una metodologia para el desarrollo de la autorreflexion
en estudiantes de la Universidad Pedagdgica “Frank Pais Garcia” de Santiago de Cuba, como via para un aprendizaje
reflexivo y por tanto desarrollador.

Desarrollo

Para la elaboracion de la metodologia partimos de precisar en un modelo pedagogico la necesidad de lograr un
proceso docente educativo personalizado, que relacione los procesos instructivos y educativos a través de lo
orientador, de manera que se movilicen los recursos personales y sociales de los educandos.

La orientacion educativa en los marcos de un proceso docente educativo personalizado, implica que debe favorecer
que se personalicen los componentes didacticos de este proceso (objetivo, contenido, métodos, medios, formas y
evaluacion), que el alumno los haga suyos, esto es, relacionarlos con su persona de manera que &l pueda tomar
conciencia de sus procesos del desarrollo, para encauzar su aprendizaje.

Es importante, dentro de los componentes didacticos, el papel de los métodos pedagdgicos, que dinamizan el
proceso docente. Los métodos pedagogicos: metodos de ensefianza — aprendizaje ( de la didactica general y
particular) y métodos educativos, enfocados integraimente en las situaciones de aprendizaje, deben incluir
procedimientos autorreflexivos que permitan realmente que el estudiante subjetivice el contenido de la ensefianza
a través de un proceso interactivo, de reflexion conjunta.

Los métodos y procedimientos autorreflexivos lo concretamos en la reflexion en accién. La reflexion en accion, como
procedimiento pedagégico, la concebimos utilizando como referente la investigacion accion participativa. Ello permite
reflexionar sobre el contenido de la ensefianza en relacion con los procesos individuales y grupales que se manifiestan
e intervienen en la dinamica del aprendizaje y la educacion, para buscar en esa misma dinamica mejores formas de
actuacion individual y colectiva. Por tanto, la reflexién en accién se puede manifestar en las actividades docentes asi
como en las extradocentes y extraescolares a través de los diversos métodos pedagégicos, en un amplio proceso
interactivo y se manifiesta a través de diferentes dimensiones: a) Reflexion de los alumnos sobre el contenido. b)
Reflexion de cada alumno sobre los demas y el grupo. c) Reflexion de los alumnos sobre si.

La orientacion educativa busca movilizar los recursos del sujeto haciéndolo protagonista del proceso en que esta
inmerso, para ello utiliza como método general el método configuracional (C. Suarez — M. Del Toro 1999), donde
a través de un amplio proceso interactivo, los sujetos van “del todo a sus partes y de ahi a un nuevo todo”,
propiciando configuraciones individuales y del grupo que promuevan el aprendizaje desarrollador.

Asi, la reflexion en la accion, connotada desde este método de la orientacion, se propone como procedimiento
para utilizar en cualquier método del proceso docente educativo, teniendo en cuenta que es un procedimiento
configuracional en la relacion profesor — alumno, en los marcos de una amplia comunicaciéon educativa, del
establecimiento de un didlogo que apunta a los procesos personologicos del sujeto en el proceso de asimilacion
del contenido de la ensefianza para el logro de los objetivos previstos.

Este analisis tedrico nos permitié elaborar la siguiente metodologia:

Metodologia para el desarrollo de la autorreflexién en los futuros docentes

Objetivo: Desarrollar la autorreflexion como recurso personoldgico del potencial autorregulador de la persona-
lidad de los futuros profesores, a través de un amplio proceso comunicativo que emplee la reflexion en accion
como procedimiento de los métodos pedagdgicos. lo que favorezca el aprendizaje reflexivo, y por tanto
desartollador, en estos estudiantes.
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La autorreflexion se puede y debe desarrollar a través de todo el sistema de actividades que integran el proceso
educativo en general. No obstante, en busca de precisiones, esta propuesta se dirige al desarrollo autorreflexivo
de los educandos a través de la caracterizacion psicopedagogica personalizada, concibiéndola como un proceso
de analisis, precision y concientizacion, por parte del maestro y del alumno, de las caracteristicas mas relevantes
de éste, vistas en sus diferentes esferas y en su integridad, que les permita a los docentes comprender |a situacion
actual de los estudiantes y a estos obtener un conocimiento de si, para realizar una labor conjunta de desarrollo
y autodesarrollo de personalidad.

Asi, el enfoque personalizado en la caracterizaciéon psicopedagoégica, implica que el alumno no sea un simple
objeto del cual se estudian sus caracteristicas sino un ente activo, un sujeto de este proceso, no por el mero hecho
de dar respuesta a determinadas técnicas, sino porque sea capaz de ir desarrollando un proceso de autorreflexion
que le permita el autoconocimiento y, por tanto, su autoeducacion, lo que redunda en el desarrollo de su personalidad
y la calidad del aprendizaje visto esto en su interrelacion e interdependencia.

Se deben determinar, en un trabajo colectivo, los métodos y técnicas de investigacién a utilizar para la caracterizacion
de los educandos de manera que favorezca el conocimiento y autoconocimiento de estos. Las experiencias
precedentes en cuanto a la caracterizacién, han ofrecido diferentes instrumentos para el estudio integral del
alumno, tales como: guias de observacion, guias de entrevista, técnicas abiertas y semiabiertas (composicion,
técnica de los diez deseos, completamiento de frases) y encuesta. También se deben incluir técnicas grupales que
propicien un proceso reflexivo y autorreflexivo de todos los sujetos. Estos métodos deben incluir como procedimiento
general la reflexion en accion, precisado en:

» Reflexion sobre sus cualidades personales en relacion con el aprendizaje.

» Reflexion sobre el proceso de su aprendizaje: Analisis de condiciones previas, planteamiento de estrategias
de accion y control asi como valoracion de esas estrategias.

» Reflexion sobre las cualidades de los demas en relacion con el aprendizaje.

» Reflexion sobre el proceso de aprendizaje de los demas ( igual al realizado sobre su aprendizaje).

Para el logro del objetivo de la metodologia, y como parte de la caracterizacion psicopedagogica, significamos el
papel de las tareas docentes. Lograr que el alumno subjetivice el contenido de la ensefianza es posible si incluimos
tareas docentes reflexivas y autorreflexivas. Las tareas docentes autorreflexivas deben propiciar la reflexion del
alumno sobre si en el proceso de su aprendizaje y educacion, lo que mediatiza su acciéon con el objeto del
conocimiento.

Fases de la metodologia

Fase preparatoria. Objetivo: Planificar los espacios y tareas autorreflexivas que seran planteadas a los alumnos
para favorecer su aprendizaje a través del proceso de caracterizacion psicopedagdgica y de la concepcion
metodoldgica general de las asignaturas como parte de este proceso.

Fase de concientizacion. Objetivo: Propiciar que los estudiantes concienticen la necesidad de reflexionar sobre si
mismos como via para su autoconocimiento en funcion de su aprendizaje y educacion.

Fase de facilitacion. Objetivo: Favorecer el desarrollo de la autorreflexion de los estudiantes a través de
procedimientos autorreflexivos en el proceso de caracterizacion psicopedagogica y en el sistema de tareas docentes
inherente al mismo, de manera que propicie el autoconocimiento escolar en funcion de la calidad del aprendizaje.

Fase evaluativa. Objetivo: Valorar la incidencia de la metodologia en el desarrollo autorreflexivo de los alumnos
y en la calidad de su aprendizaje.

El planteamiento de fases en el desarrollo de la metodologia, no niega la estrecha relacion entre todas y su
interpenetracién. De tal forma la fase preparatoria puede ser retomada si en el curso del proceso es necesaria
la adecuacién de tareas a las caracteristicas grupales. Las fases de concientizacion y facilitacion pueden
acortarse en tiempo si las condiciones (de alumnos y profesores) asi lo permiten. La concientizacion se
profundiza en la fase de potenciacion y a su vez desde aquella fase se esta facilitando el proceso autorreflexivo.
Un mayor alcance se observa en la fase evaluativa ya que debe hacerse énfasis en la evaluacién como un
proceso amplio, de manera que en las fases anteriores el docente debe ir valorando y evaluando la efectividad
o no de la metodologia, lo que permitira intervenir oportunamente en la misma para alcanzar mayor precision
en los indicadores establecidos.

La introduccién de esta metodologia en la practica pedagogica ha demostrado que:

> Los estudiantes toman conciencia sobre la necesidad de reflexionar sobre si mismos como una via para su
autoconocimiento y autoeducacion.
» Los espacios autorreflexivos, a través de la caracterizacion psicopedagogica personahzada permiten que

los adolescentes socialicen las reflexiones sobre si mediante un amplio proceso interactivo, lo que favorece
la objetividad de la autorreflexion.

» Se logra mayor compromiso del educando con su aprendizaje al detectar en si mismo alcances y limitaciones
para su desempeiio docente y la busqueda de vias que le permitan un mejor desenvolvimiento escolar.
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Conclusiones

*,
o

En el proceso de formacion de profesores aun existen limitaciones en el aprendizaje, vinculadas con el pobre
compromiso del sujeto con lo que aprende, lo que exige desarrollar un aprendizaje reflexivo a través de los
métodos y procedimientos pedagogicos que se empleen en la comunicacién pedagdgica.

El modelo pedagogico en el que nos basamos apunta al desarrollo del potencial autorregulador de la
personalidad, con énfasis en la autorreflexion, para un aprendizaje reflexivo a través de un proceso docente
educativo personalizado, que dimensiona la comunicacién educativa mediante la reflexiéon en accion como
procedimiento de los métodos pedagogicos.

La metodologia aplicada constituye una alternativa en el proceso de formacion de profesores, garantizando
una amplia comunicacion para el desarrollo de la autorreflexion de los estudiantes, concientizando estos sus
procesos de desarrollo en relacion con ese aprendizaje reflexivo, lo que en general favorece el despliegue la
funcién reguladora y autorreguladora de la personalidad, que los prepara mejor como futuros profesionales

de la educacion.
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