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La comunicación: perspectivas para la educación de la autoestima

Las relaciones interpersonales se establecen sobre la base de la comunicación, la cual
nos permite compartir los códigos culturales que hemos asimilado, a través de ella
podemos expresar nuestros modos de sentir, pensar, ser y hacer.

Gracias a la comunicación, podemos conocer las dudas, deseos, aspiraciones,
experiencias y vivencias de otras personas e interactuar en función de esto. Es imposible
hablar de existencia humana sin la comunicación.

Existen diversas definiciones de 'comunicación elaboradas por distintas ciencias, sin
embargo, todas tienen elementos en común.

La comunicación es:

... Mensajes que contienen un contenido.

... Entendimiento entre un transmisor y un receptor.

... La posibilidad de poner en común determinadas experiencias.

... La posibilidad de compartir ideas, sentimientos y pensamientos.

... Dar y recibir información.

... Influir los unos sobre los otros.

... Proceso donde existe un emisor, un receptor y un mensaje.

La comunicación entre las personas es un proceso complejo, donde no sólo están
envueltos emisor, receptor y mensaje, sino otros elementos tales como: estilos de la
comunicación, tipos, etc., también intervienen las imágenes que uno y otro interlocutor se
van conformando mutuamente..

La imagen que cada persona posee de sí misma, tiene su génesis en el proceso de
comunicación. El sujeto no nace con una autoimagen, aprende a autoconocerse, se
autodescubre en el proceso de comunicación con los otros, de manera que la
comunicación es una premisa del desarrollo de la autoimagen y consecuentemente del
desarrollo de la autoestima.

La autoestima constituye el amor propio, el amarse a sí mismo, expresado en la
satisfacción o conformidad con respecto a la autoimagen en, el plano físico, moral,
intelectual y socioafectivo. Es la unión de la confianza y el respeto por sí mismo.
Comprende el autoconocimiento, la autocomprensión, la autoaceptación y la
autoafirmación.

El ser humano, en su tránsito por la vida, está expuesto a un verdadero bombardeo de
comunicación evaluativa, múltiple y continua, de la cual resulta lo que piensa de sí mismo
(quién es, qué vale, cuánto se respeta), cuánto se ama y cuán confiado es con respecto a
sus posibilidades. Conforme a su autoimagen, el sujeto actuará. Todos tenemos
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tendencia a vivir conforme a nuestra reputación, una vez formada, ella se pierde o gana
en un contexto comunicativo.

La autoestima tiene su génesis, transformación y desarrollo en el proceso de
comunicación interpersonal, se construye sobre la base de determinados estilos de
comunicación, los cuales influyen de manera peculiar en la conformación y desarrollo de
la misma.

Estos estilos comunicativos son:

1. Agresivo

2. Pasivo

3.Asertivo

1. En el estilo agresivo se pretende dominar al interlocutor y se acude a recursos
comunicativos que tienden a imponer criterios, a degradar y hasta a humillar a las
personas. El interlocutor portador de este estilo hiere, amenaza y ofende, a veces sin
proponérselo, tratando siempre de imponer su criterio.

Este estilo de comunicación configura una b<;)ja autoestima, desconfianza de la
persona en sus posibilidades, inseguridad, sentimientos negativos respecto a sí
misma, actitudes defensivas, de ataqúe, justificaCión, poca autocrítica.

2. En el estilo pasivo la actitud del interlocutor es sumisa y trata por todos los medios de
evitar los conflictos, malos ratos, molesti~s, a riesgo de subordinar sus propios
deseos a los ajenos. Se calla e inhibe sus sentimientos, no es capaz de expresar sus
necesidades. .

En el marco de esta interacción comunicativa, la autoestima también sale dañada,
aunque justo es reconocer que en menor medida que en el. estilo anterior.

La autoestima generada desde aquí no es saludable y el sujeto que la posee
aprende· a herir a los otros, a nQ tenerlos en cuenta, es altamente inseguro y
desconfiado de sí mismo.

3. El estilo asertivo es el desarrollado de una autoimagen saludable, pues no se trata de
humillar ni humillarse, no se degrada, domina u ofende a la otra persona. Se erige
sobre la base del respeto, la honestidad, los principios de la escucha activa, el control
emocional, elcarácteroportuno de lo que se comunica.

Debido a .las características esenciales de este estilo comunicativo, sus influencias
facilitan la construcción o reconstrucción de una alta autoestima, pues como dijimos
anteriormente, la persona aprende a saber quien es por la manera que es tratada y
la autoestima es bastante conservadora y persistente,. no obstante,· esto no es
absoluto, la imagen de sí mismo puede cambiar y la autoestima puede elevarse o
disminuir.

En el caso que nos ocupa, hemos configurado una propuesta de condiciones
comunicativas para la generación adecuada de autoestima.

Indicadores de una comunicación desarrolladora

1. Escucha activa

2. Comunicación asertiva
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3. Ejercicio de feedback o retroalimentación.

4. Coherencia comunicativa

1. Desde esta perspectiva, la persona que habla debe convertirse en el foco de
conversación y su interlocutor tiene la misión de facilitar su comunicación, alentar al
que habla,· es signo de respeto y consideración y estimula el desarrollo de una
autoestima elevada, pues la persona que habla siente que su intervención resulta
interesante, que merece ser escuchada y esto genera sentimientos positivos hacia sí
mismo.

2. Comunicación asertiva: Desde esta comunicación los interlocutores se aprestan a un
proceso comunicativo de apertura, respeto, seguridad y tolerancia, pues deben
interactuar sobre la base de la autonomía, sin manipulaciones o tendencias a culpar,
con capacidad para afrontar las situaciones en forma constructiva, desde un
adecuado control emocional.

3. Este método comunicativo permite elevar la efectividad de la comunicación mediante
la consulta a los que participan en ella, los cuales pueden canalizar una crítica
constructiva para dar ayuda en la determinación del impacto de la actividad realizada
o conducta asumida. Este método permite reforzar conductas a través de su
descripción y para apoyar cambios cuando la persona está dispuesta a ellos.

Esta coherencia implica la relación orgánica entre la comunicación verbal y extraverbal.
El uso de la palabra soportado por un tono e inflexión que indique afecto, aprobación,
relacionado con expresiones faciales, gestos y posturas que inspiren seguridad,
cooperación, es un elemento que estimula el interés y anima a preguntar y responder de
manera que los interlocutores se proyectan en un medio donde se sienten respetados y
pueden defender sus creencias, opiniones sin sufrir humillaciones o sentirse ridículos,
desarrollando un sentimiento de agrado y aceptación hacia sí mismos.

El aceptarse a sí mismo, expresado en la autoestima, tiene sus fuentes
fundamentalmente en la educación familiar y en la escolar. En el hogar se estructura de
manera esencial el concepto de sí mismo y la autoestima, el niño aprende a quererse a
partir del trato que recibe de los padres, de los hermanos y de la familia en sentido
general.

Si es respetado por su familia, el niño aprende a respetarse a sí mismo, si es amado y se
le comunica adecuadamente, el niño aprende a amarse.

En la escuela sigue de una forma más visible su evolución, lo cual influye decisivamente
en su experiencia escolar que lo pone ante las siguientes interrogantes: ¿cómo soy?,
¿cómo me ven los otros?, ¿me quieren?, ¿les agrada estar conmigo?

En el proceso de comunicación, el niño advierte si lo aceptan o lo rechazan.

La actitud que el sujeto asume consigo mismo, siempre se transmite a otras personas, es
decir, lo que él ES para sí mismo y no lo que quiere PARECER. El que interiormente se
siente "por debajo" de los demás, nunca logrará el respeto y amor que merece (incluso si
estos sentimientos surgieran en una persona, ésta no creería en ellos).

Este sentimiento de inferioridad es resultante de muchas experiencias fallidas o
frustrantes que la persona ha tenido en su vida, básicamente en la primera infancia. Es
una percepción subjetiva de sí mismo, que. deviene de un determinado proceso
comunicativo que genera una serie de conductas que sólo pueden ser transformadas en
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este contexto comunicativo. Estas conductas son:

... Hipersensibilidad a la crítica: el sujeto siente que la crítica prueba o expone su
inferioridad y esto aumenta su malestar.

... Tendencia a sobrealardear: actitud compensatoria que le inspira seguridad, creyendo
éste eliminar su inferioridad.

... Hipercrítica: es una defensa para desviar la atención a sus limitaciones, es agresivo y
critica todo el esfuerzo de los demás, para que éstos se ocupen de defenderse y no
vean en lo que falla, así crea una superioridad ilusoria.

... Tendencia a culpar: proyecta su debilidad o inferioridad culpando a otros por sus
fallas, se siente bien haciendo que los otros se sientan mal.

... Temor a la competencia: aún estando ansioso por ganar, está lejos de sentirse
optimista, algunas veces rehusa tomar parte en la competencia.

... Sentimiento de persecución: cree que no le agrada a algunas personas y que por eso
lo que ellas hacen es para molestarlo o impedirle el éxito.

Desde estos presupuestos teóricos, realizamos una experiencia profesionál en el campo
educativo, para lo cual escogimos a 26 niños con dificultades en el aprendizaje y una
autoestima muy baja, que reforzaba estas dificultades, pues los niños no confían en sí
mismos para enfrentar con éxito el proceso de su aprendizaje. Para la realización de
nuestra experiencia, partimos de un diagnóstico que reveló la relación entre la
comunicación educativa de los maestros y la autoestima de los niños y niñas. Este
diagnóstico arrojó:

En los maestros:

... Predominio de una comunicación agresiva.

... No aceptación de los niños y niñas con estas dificultades.

... Escasa comprensión de las particularidades psicosociales de estos niños.

... Poca utilización del diálogo, el debate y la interacción comunicativa como recursos
didácticos.

En los niños y niñas:

... Inseguridad y desconfianza en sí mismos.

... Autoconocimiento limitado y pobre.

... Poca autoaceptación y autocomprensión.

... Dificultades para establecer una comunicación asertiva.

La experiencia estuvo encaminada a la realización de talleres para. capacitar a los
maestros en cuanto a las condiciones y recursos para establecer una comunicación
asertiva y por tanto, desarrolladora de una autoestima elevada en sus educandos y a la
realización de talleres con los alumnos para dotarlos de recursos y estimular el desarrollo
de habilidades que les permitirían el establecimiento de una comunicación adecuada, de
respeto a su interlocutor, donde se configuraron condiciones de desarrollo personal y
grupal.
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Esta experiencia se estructuró sobre la base de determinadas condiciones
comunicativas, las cuales referimos a continuación:

Autoestima
Alta

Autoestima
Baja

Fig 1. Las condiciones comunicativas influyen decisivamente en la génesis de la autoestima.

Condiciones comunicativas para estimular el desarrollo de una elevada autoestima

... Escuchar activamente a su interlocutor.

... No utilice frases, palabras o gestos que puedan herir a su interlocutor.

... Exprese de manera clara, directa y respetuosa sus sentimientos.
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... Tome en consideración las necesidades e intereses de su interlocutor y los suyos
propios.

... No critique con exceso y severidad los errores o desaciertos de su interlocutor, mas
bien descríbale donde falló y como puede mejorar.

... Trate de superar todo rolo prejuicio que ponga a un interlocutor por encima de otro.
Nadie debe dominar.. En el proceso comunicativo todos tienen el mismo derecho a la
libre expresión dentro de un marco de respeto.

... No exija a su interlocutor más de 19 que puede realmente ofrecer.

De estas condiciones devinieron 8 reglas que el maestro tendría en cuenta en el proceso
comunicativo para educar la autoestima de niños y niñas. Estas reglas son:

1. Promueva una relación cálida con su alumno, basada en una buena comunicación.

2. Dele suficientes razones para que piense de sí como una persona buena.

3. Bríndale la oportunidad de ser responsable.

4. Analice los errores y desaciertos junto a su alumno.

5. No haga peti~iones imposibles.

6. Trate de no tener alumnos favoritos en su interacción y comunicación.

7. Cree un clima de incentivos en su grupo.

8. Enseñe a sus educandos a ser competentes.

Proceso Comunicativo

R~ceptor ....~J------ •• Emisor

• Agresivo
• Pasivo
• Asertivo'

• Familiar
• Escolar
• Comunitario

Autoestima

• Alta
• Lesionada
• Baja

• Positivas

• Negativas

Fig. 2: Génesis, transformación y desarrollo de la autoestima en el proceso comunicativo.
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