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Aspectos pragmalingiiisticos interactuantes en los actos de aprender
y ensenar lenguas extranjeras

1.Consideracion Inicial

El énfasis del trabajo que a continuaciéon se desarrolla consiste en dilucidar un conjunto
coherente de principios pragmalingtisticos al interior de los actos de aprender y ensefiar
lenguas extranjeras. Estos principios daran cuenta del dinamismo neurolinglistico y
cognoscitivo implicado en tales actos. En la propuesta se entendera la diada ensefianza-
aprendizaje, mas que como un proceso,’ como un conjunto de actos-acciones
conscientes, cargados de una intencion comunicativa, cuya naturaleza se inscribe en una
dimensién pragmatica de las lenguas.

De acuerdo con el desarrollo actual en el campo de la pedagogia de las lenguas
extranjeras, podriamos afirmar que los especialistas se han preocupado
fundamentalmente por la formulacion de métodos y enfoques acordes con las tendencias
pedagogicas del momento, en un sentido intradisciplinar, desconociendo algunas veces
avances en ofras disciplinas como es el caso de la neurolinglistica, la semittica y en
general las ciencias cognitivas, avances éstos que permiten estructurar propuestas de
caracter interdisciplinario, multidisciplinario y transdlsmplinano Desde esta optica se
pretende desarrollar un planteamiento globalizador sobre la ensefianza de lenguas
extranjeras, pues es imperativo el no desconocer las reflexiones que en el presente
siglo vienen haciendo muy diversas disciplinas sobre el lenguaje.

Para abordar entonces la propuesta se desarrollaran los siguientes aspectos: Principios
de orden pragmalingistico. En este item se esbozaran los planteamientos fundamentales
de la pragmalinglistica partiendo de la pragmatica, es decir, de una mirada
intradisciplinar se llegara a un enfoque interdisciplinario. A continuacion, se abordaran los
aportes de las ciencias cognitivas en relacién con los actos de aprender y ensefiar
lenguas extranjeras. En esta propuesta se tendra en cuenta el paso del enfoque
comunicativo al “Whole language approach” en interrelacion con los aspectos
pragmalinglisticos y las derivaciones o aportes a partir de las ciencias cognitivas.

2. Principios de orden Pragmalingiiistico
En el ambito de la linglistica aplicada, particularmente en el campo de la ensefianza de

lenguas extranjeras, no es muy usual la alusion a la pragmatica. Esto se debe a que
tradicionalmente se ha hablado de los compontes fonolégico, sintactico y semantico de la

"Tradicionalmente se ha aludido a proceso de ensefianza-aprendizaje. En primer lugar se ha
concebido como una unidad indiferenciada y en segundo lugar, no se ha tenido en cuenta su
dimensién pragmatica en tanto que acto de habla, pues la educacién es un fenémeno humano
fundamental de caracter interrelacional, es decir supone la presencia, de emisor y perceptor.

’E] sentido de estos términos se trabaja a partir de la propuesta habermasiana, teniendo en
cuenta el modo coémo pueden interactuar las disciplinas.




lengua; el componente pragmatico se ha contemplado muy tangencialmente, en cierto
sentido debido a la reciente consolidacién de esta disciplina, cuyo estatuto cientifico es
bastante controvertido para algunos lingliistas, pues sabemos que bajo el término
“pragmatica™ el campo de investigacion es bastante amplio y diferenciado. En este
trabajo interesa’un nucleo interdisciplinar: la pragamalinglistica, para asi cicunscribir
nuestro foco de interés y de accion. Ya podemos entonces afirmar que aprender una
lengua no implica s6lo manejar los componentes fonético, sintactico y semantico, el
componente pragmatico es fundamental, ya que el fin Gltimo es poder usar dicha lengua
en contextos reales y para tal fin es preciso que el docente pueda crear situaciones
reales de uso de la lengua. La accion de enseiar supone propiciar tales situaciones. Por
su parte, el alumno debe asumir su papel activo para actualizar la nueva lengua, es
decir, el acto de aprender es voluntario y creativo para que se dé un acercamiento al
contexto de produccion. En el esquema que se presenta a continuacion es posible
visualizar los niveles de lenguaje a los que el alumno debe finalmente acceder a partir del

acto de ensenar, entendiendo entonces que éste debe ser guiado a un uso global de la
lengua.

Visidl PRAGUALIMGUISTICA DEL USO GLloBAL DE LA LENGUA
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3mgurms autores se refieren al término filosofia analitica como equivalente a pragmatica filosofica,
pero definen ésta en un sentido lingiistico: “ La pragmatica filoséfica aborda el estudio de la
actividad lingdiistica entendiéndola como una parte esencial de la accion humana. Lomas y otros.
(1993:29).



El reto entonces para el docente de Lenguas extranjeras consiste en re-crear en el aula
de clase los contextos socio-culturales y situacionales, pues ellos estan sélo presentes en
el aprendizaje de la lengua materna y en algunos casos en el aprendizaje de una
segunda lengua. Por ello precisamente no se puede limitar a “ensefiar’ los componentes
sintactico, semantico y fonolbgico. Ahora bien, el componente pragmatico no se “ensefa’
en sentido estricto, basicamente se propicia, pero para elio el docente debe tener en
cuenta principios de orden pragmalingulistico.

Segun Maria Victoria Escandell (1993:17-26) la pragmética se ocupa de tres problemas
basicos, estos problemas a nuestro juicio pertenecen mas especificamente al dominio de
la pragmalin-giiistica, ya que la pragmética’ tiene por objeto “el estudio de los principios
que regulan el uso del lenguaje en la comunicacién, es decir, las condiciones que
determinan el empleo de enunciados concretos emitidos por hablantes concretos en
situaciones comunicativas concretas, y su interpretacion por parte de los destinatarios.”
Escandel (1993:16).

De acuerdo con lo planteado anteriormente, el primer problema que le compete a la
pragmalinguistica seria el del significado no convencional, esto implica que el dinamismo
de las lenguas va mucho mas alla de la asociacion entre un significante y un significado,
~ no siempre significamos lo que queremos significar. Al aprender una lengua no sélo
- necesitamos conocer el significado convencional, sino aquél que va mas alla de esa
simple asociacién. El cémo involucrar al alumno en penetrar en este componente
pragmatico trascendiendo lo meramente semantico es un proceso que requiere que &l
maestro re-cree muy diversos contextos y que haciendo abstraccion de ellos dote al
alumno de esas adquisiciones linguistico-cognitivas, pues asi lo enfrentaréd no solo a un
cédigo linglistico, sino a una manera particular de ver el mundo y de interpretarlo,
aspecto que hace parte del componente pragmatico de la lengua.

El segundo problema tiene que ver con aspectos de orden sintactico y contextual.
Sabemos que el orden en el cual se pueden presentar las palabras al interior de una
unidad discursiva, varia de una lengua a otra. Mientras, por ejemplo, en el latin el orden
de las palabras es relativa-mente libre gracias a las desinencias, el inglés es una lengua

de orden predominantemente fijo. Este aspecto de las lenguas no es exclusivamente de *

orden sintactico, sino mas bien pragmatico, sin que esto signifique exclulir lo sintactico y
lo semantico. Escandell aclara el asunto de la siguiente manera:

...si contemplamos los hechos desde un punto de vista general, resulta evidente que incluso
algunos aspectos tipicamente gramaticales, como el orden de las palabras, estan determinados
por factores de tipo contextual o situacional, especialmente en lo que se refiere al contraste entre
la informacién que se presenta como compartida por los interlocutores y la que se considera
nueva. La cuestion no puede, pues, plantearse exclusivamente en términos de correccién
gramatical, sino también de adecuacion discursiva. Escandel (1993:23-24).

‘La definicion de Escandell es de corte lingliistico, pues ya estamos obviando cualquier
acercamiento de otra inddle. Por su parte, Ducrot y Todorov (1986:380) afirman: “Por fin, la
pragmatica describe el uso que pueden hacer de las férmulas los interlocutores que se proponen
actuar unos sobre otros. Ahora bien,la semantica y la sintaxis, que estudian el nicleo mismo de la
lengua, deben elaborarse al abrigo de toda consideracion pragmatica”™




El tercer problema tiene que ver con la necesidad que enfrenta el hablante de identificar
los nuevos referentes. Es preciso que al aprender lengua se puedan asignar referentes
en ese nuevo mundo en el que nos comunicamos; reiteramos con Sapir que cada lengua
es una forma particular de ver el mundo.

Lomas y otros (1993: 32) afirman que las preguntas basicas de orden pragmalinguistico
son las siguientes:

“¢Qué quieres decir con X?”

“¢Como hemos de decir X para hacer lo que queremos?”

“; Qué hacemos al decir X?"

*¢ Qué principios / maximas / reglas de juego regulan nuestra actividad lingtistica?”
“¢Queé diferencia hay entre lo que queremos decir, lo que decimos y lo que decimos
sin querer?”

Estas preguntas engloban al mismo tiempo los problemas planteados por Escandell. Es
entonces a partir de lo desarrollado hasta el momento que podemos referirnos a los
principios de orden pragmalingtiistico interactuantes en los actos de aprender y ensefiar
lenguas extranjeras.

s El escenario en el cual se dan los actos de ensefiar y aprender lenguas extranjeras
es un escenario pragmalingiistico, las interacciones por lo tanto al interior de éste se
deben proponer teniendo en cuenta tanto los problemas como las preguntas
formuladas por la pragmalingtistica.

e« El maestro es el responsable de re-crear los contextos socio-culturales y
situacionales que le permitan al alumno un acercamiento real a la lengua.

o El aprendizaje de una lengua exiranjera supone el paso de los componentes
fonologico, sintactico y semantico de la lengua al componente pragmatico, de tal
manera que el alumno pueda comunicarse con determinadas intenciones en
situaciones concretas.

« El aprendizaje de una lengua extranjera supone el dotar al alumno de las habilidades
lingUistico-cognitivas que le permitan producir discursos cuya adecuabilidad
pragmalin-glistica sea aceptable.

« El acto de ensefiar lenguas extranjeras requiere el que el maestro propicie actos
comunicativos en el aula de clase, para ello es muy importante que se valga de
textos auténticos.

s« El acto de aprender una lengua extranjera requiere el uso tanto de destrezas
lingtisticas como de habilidades comunicativas.

e Los aspectos de la comunicacion no verbal son de vital importancia en el entorno de
la clase de lenguas extranjeras, por lo tanto deben ser incluidos al programar.

3. Dinamismo de orden neurolingiiistico y cognoscitivo

Se sabe muy bien que desde la antiguedad el enigma de la mente humana viene siendo
un foco de interés para diversas vertientes del pensamiento. En la actualidad, bajo la



denominacién de Ciencias Cognitivas,” encontramos un haz de discusiones bastante
fructiferas en torno al conocimiento humano. Interesa en este trabajo recoger algunos
aportes de las ciencias cognitivas en relacion con el lenguaje, teniendo en cuenta que
como afirma Gardner (1996:246) éste esta inserto dentro de la “cultura global®, por lo
tanto su espacio de reflexién cobra cada vez mayor importancia en los acercamientos
inter, multi y transdisciplinarios. Como el trabajo al respecto es bastante vasto, nos
referiremos fundamentalmente a la neurolingliistica, en tanto que interdisciplina que
recoge los aportes de las neurociencias en interrelacién con la linguistica.

En primer lugar, podemos afirmar que los principios pragmalingtiisticos antes expuestos
dan cuenta de un dinamismo neurolingiiistico y cognoscitivo. Es decir, la capacidad de
comunicacion en situaciones reales de uso y con intenciones definidas no ocurre
fortuitamente, se da la intervencién de diversos factores de orden neurolingtistico y
cognoscitvo. Ahora bien, esto sucede en la medida en que el escenario en el cual se
aprende una lengua extranjera sea realmente un escenario de produccién discursiva,
pues de lo contrario nos estariamos refiriendo a tareas linglisticas automatizadas y no
propiamente a un dinamismo neurolinglistico y cognoscitivo. Nos interesa entonces
abordar el papel de la arquitectura cerebral de manera general en la comunicacion
humana y de manera particular al estructurar entornos comunicativos durante el
aprendizaje de una lengua extranjera, asi entonces dejamos de concebir la comunicacion
como un mero proceso de codificacion y decodificacion, y la concebimos en primer lugar
como una actividad humana, significativa y ligada a aspectos neuro-biolégicos
interdependientes de aspectos lingtiistico-cognitivos, y en segundo lugar como el fin
fundamental al aprender una lengua, pues en un momento determinado es preciso
abstraer las habilidades comunicativas de aquellas destrezas lingtliisticas presentes en la
lengua materna, pero mas adelante, tal como afirma Widdowson (1988: 74) es preciso
representar el aprendizaje de una lengua extranjera como la adquisiciéon de habilidades
gue son nuevas, sin desconocer la transferencia de destrezas que ya han sido
adquiridas en la lengua materna. En este punto, reconocemos entonces que el lenguaje
requiere tanto situaciones comunicativas como bases cognitivas. Sabemos muy bien que
la propuesta de Gardner sobre los siete tipos de inteligencia se puede muy bien equiparar
con una representacion polifacética de la inteligencia humana ligada al lenguaje en sus
muy diversas manifestaciones, las cuales son la expresion de multiples procesos
semibticos. Esto nos permite sostener entonces que aprender un lenguaje supone
acceder a multiples sistemas semidticos o praxis significantes, entre las que podemos
mencionar:

Lenguaje verbal (signos lingliisticos)

Lenguaje Kinésico y proxémico (gestos, comportamiento, distancia y tiempo social)
Lenguaje del silencio

Lenguajes mixtos (los suefios, el inconsciente, el arte, etc.)
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Para que el hablante internalice estas praxis y las ejecute hemos sefialado ya la
necesidad de unas bases cognitivas; Al tomarlas en consideraciéon nos estamos refiriendo

*Gardner (1996:21) nos presenta la siguiente precision: “Defino la ciencia cognitiva como un
empefio contemporaneo de base empirica por responder a interrogantes epistemoldgicos de
antigua data, en particular los vinvulados a la naturaleza del conocimiento, sus elementos
componentes, sus fuentes, evolucion y difusion”.



a un espectro bastante amplio cuyo estudio va desde el localizacionismo® hasta las
teorias mas controvertidas de la época actual. Tomaremos en cuenta la teoria propuesta
por Martin Irenaeus Sereno’. La idea fundamental de Sereno se podria sintetizar de la
siguiente manera: La habilidad del lenguaje surge en el cerebro humano no
precisamente gracias al desarrollo de un tnico érgano, sino gracias al desarrollo de un
sistema neural aparentemente mucho méas simple: la visién. En realidad, lo que Sereno
pretende demostrar es la existencia de otros escenarios relacionados con la evolucion del
lenguaje, mas alla de las areas de Broca y Wernicke.

Sereno explica su teoria mediante el siguiente ejemplo. Si suponemos que decimos: “
Juan fue al supermercado. Luego él fue a casa”. La persona que nos escucha asume
que el pronombre €/, el hombre que fue a casa, es la misma persona a la que nos
referimos inicialmente, es decir, aquel que fue al supermercado. Tendriamos entonces el
mismo problema en la vision todo el tiempo, asi, cuando echamos un vistazo al cuarto,
miramos a la puerta, a Bill el mico, a la bicicleta y de repente volvemos a mirar a Bill el
mico, sabemos entonces que Bill es el mismo mico que habiamos visto antes. Podemos
preguntarnos si Bill ha cambiado, si Bill tiene relacién con otras cosas que han cambiado
en la escena. Sereno considera que ambos tipos de decodificaciéon toman lugar en las
areas visuales de la corteza. El afirma que cuando alguién nos habla, las palabras
generan un flujo de patrones en la corteza auditiva. De alguna manera aquellos patrones
que son representaciones de sonidos del habla, son reconocidos en grupos que
representan palabras. Hasta este punto podriamos pensar que se trata de una
explicacién simple en tanto que s6lo representariamos aquello que podemos visualizar,
sin embargo, sabemos que la capacidad simbdlica del lenguaje humano esta altamente
desarrollada, pues gracias al lenguaje nos movemos en diferentes coordenadas espacio-
temporales: nos referimos al presente asi como alpsado y al futuro aun en ausencia de
realidades concretas.

Al aprender entonces una “nueva” lengua cuyo entorno de produccién no es el medio
ambiente inmediato, debemos también aprender a representar, esto es, a simbolizar en
tanto que la actividad cerebral que nos es propia nos permite recrear imagenes visuales y
auditivas nunca vistas ni escuchadas, ello gracias ai poder creador del lenguaje, unico
sistema semidtico que se explica a si mismo y a los demas gracias a la funcion
metacognitiva.Hasta el momento los avances investigativos de Sereno en busca de la
conexién entre la vision y el lenguaje no se han difundido mas alla de algunos de sus
colegas, pero consideramos que su teoria puede fundamentar valiosos aportes para las
neurociencias al igual que puede contribuir a cambiar el rumbo de nuevas propuestas
pedagogicas en relacion con la ensefianza de lenguas.

*Tradicionalmenete el localizacionismo ha explicado el lugar que ocupa el lenguaje en el cerebro.
Sabemos que el area de Broca tiene que ver con la produccion del lenguaje, mientras que el
area de Wernicke tiene que ver con la comprensién del mismo. Para llegar a estas conclusiones
de orden neurobiolégico fue Broca quien en 1861 defini6 la correlacién fuandamental entres los
trastornos del lenguaje articulado y una region precisa del cerebro, afirmando que: “ las grandes
regiones del espiritu corresponden a las grandes regiones del cerebro”, fundandose asi la
neuropsacologla H. Hécaen y Dubois. (1969)

'Sereno se desempefia como investigador de la Universidad de San Diego, California. Sus
investigaciones en diversas areas vienen cobrando gran interés. En esta propuesta retomaremos
parte de su trabajo en el area de la neurolingtistica.



4. Consecuencias Linguopedagégicas

Al considerar los actos de aprender y ensefiar lenguas extranjeras hemos sefialado la
importancia de los principios pragmalinguisticos inherentes a ellos y su dinamismo
neurobiolégico. Es precisamente a la luz de estos planteamientos que se deben revisar
los enfoques sobre ensefianza de lenguas extranjeras. Asi entonces el paso del
“Enfoque Comunicativo” al “Whole Language Approach”, cuya premisa basica es la
ensefanza de la lengua en el contexto de uso de la lengua, debe mirarse desde sus
bases tedrico-metodologicas en la dimension linguopedagogica sin perder entonces de
vista que la relacion maestro-alumno en el ambito de las lenguas extranjeras debe estar
mediatizada por las praxis significantes propias de la lengua en cuestion para que,
efectivamente, se propocie en el aula el contexto de uso de una manera socialmente
significativa.

Finaimente. Podemos afirmar que en el paso del “Enfoque Comunicativo” al “Whole
Language approach” debemos reconocer fundamentalmente la necesidad de fomentar la
interaccién comunicativa en el aula, para lo cual es necesario que el maestro guie al
alumno a un uso global de la lengua.
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