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Comunicacion terapéutica en accién
Introduccién

La comunicacién como fenémeno biopsicosocial se revela como un complejo sistema de
relaciones entre el hombre y el mundo; sistema este proveedor de muiltiples niveles y
cualidades.

K. Marx escribi6: "La verdadera riqueza espiritual del individuo depende integralmente de
sus relaciones™ [1].

Para ia comunicacion se necesitan como minimo dos personas; cada una de las cuales actla
como sujeto [2]. Asi segun la opinién de Bytin: [3]. “La unidad del lenguaje es la palabra
bivocal, en el didlogo la palabra ajena se tiene en cuenta de una u otra manera, suscita
reaccion y se anticipa, se aprecia, se revaloriza.”

Las funciones de la comunicacion en la vida del individuo son mditiples, pudiendo
destacarse ftres clases fundamentales. [4,5]

Funciones de la comunicacion:

1. Informativa enunciativa.
2. Reguladora comunicativa.
3. Afectiva comunicativa.

La 1. Se refiere a las funciones de comunicacion que describen, trasmiten y recepcuonan la
informacion (dada a los 6rganos de los sentidos). :

La 2. Se relaciona con el efecto de la comunicaci6n (la palabra) sobre la regulacién de la
conducta en ei ampiio sentido de Ia palabra.

La 3. Comprende el efecto que produce la comunicacién sobre la esfera emocional del
hombre.

En el verdadero arte de la comunicacién forman un todo tnico todas las funciones, [6, 7]por
tanto, las palabras en el fenémeno de la comunicacion tienen olor, color, sabor, forma,
tamanio, etc. siendo, por tanto un arma dispuesta a hacer crecer, aumentar las potenciali-
dades internas y externas del hombre y la colectividad [8, 9, 10].

Es con esta visién que los promotores de salud utilizan la comunicacién en el arte de prevenir
y curar (Comunicacién terapéutica en accion...).




Realizandose un estudio preliminar con los objetivos siguientes:

General:

1. Conocer el efecto de la comunicacion (terapéutica) mediante sugestion e hipnosis en
nifios y nifias con Habitos Bucales Deformantes (HBD) especificos.

2. Utilizar la palabra para curar HBD asociados o no a otros habitos y patologias.

3. Hallar otros habitos y patologias asociados a los HBD.

Material y Método:
Materiales:

Historias Clinicas
Hojas de papel

Lapices

Boligrafos

Espejo (Espejo Magico)
Laminas

Proyector

Diapositivas

Pizarra

Modelo de yeso (maquetas)
Tiza

Radio
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Material humano:

» Nifios y nifias, padres u otro familiar que se atienden en la consulta de ortodoncia
preventiva y/o interceptiva e hipnosis.

» Terapeutas

» Psicologos

» Ortodoncista

Método:

Se realiz6 una investigacion descriptiva transversal retrospectiva (trabajo preliminar);
confeccionandose una hoja de vaciamiento para anotar los datos necesarios: nimero de
orden, nombre y apellidos, motivo de consulta, edad, sexo, sesiones y observaciones.
Desarrollo

El universo de trabajo quedé constituido por 35 pacientes, 22 nifias y 13 nifios, cuyas edades

oscilaron entre 4 y 15 afios, constituyendo cada individuo la muestra por las caracteristicas
particulares cada sujeto.



El motivo de consulta fue:

» La presencia de HBD (succion digital, respiracién bucal, lengua protréactil) asociados o
no a otros habitos y patologias.

El tratamiento fue encaminado a eliminar la o las posibles causas del motivo de consuita,
por lo tanto se realiz6 un trabajo en equipo para establecer la estrategia de trabajo y el orden
de prioridad segtn necesidad de cada caso en particular.

Para los HBD se emple6 la comunicacion terapéutica- sugestion y/o hipnosis, programan-
dose cinco sesiones de trabajo:

Primera sesién:
Confeccion de Historia Clinica, conversatorio con paciente y familia para lograr el compro-
miso de ambos y su cooperacion... (por escrito), este paso no es obligado puede sugerirse

que lo piense bien, que puede hacer el compromiso cuando lo desee. . .

Se muesiran l{aminas, modelos de yeso, visia en ei espejo para mosirar ios efectos de ios
malos habitos.

Segunda sesién:

Se aplican técnicas sugestivas y/o hipnoéticas individuales y/o colectivas dejando el men-
saje terapéutico para cada caso en particular.

Tercera sesion:

Aplicacion de técnicas que sirven de reforzamiento:

1. Evaluacion individual y colectiva.

2. Estimulacién de la autoestima.

Cuarta y quinta sesiones:

Ejercicios con técnicas de reforzamiento del mensaje terapéutico.
'Evaluacién final y graduacion... RECONOCIMIENTO publico con entrega de diplomas.
Técnicas utilizadas:

Fijacion de la mirada

Parpadeo sincronizado

Dedo pulgar

Estimulos sonoros

Canciones infantiles, metaforas, poesias, narraciones.
Pruebas de susceptibilidad.
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Analisis de los resultados’

Los datos recogidos en la hoja de vaciamiento se procesaron por el método porcentual
manual con ayuda de una calculadora, se analizaron, presentandose los resultados a con-
tinuacion:

Cuadro #1

Efecto de la Comunicacion Terapéutica mediante sugestion e hipnosis en nifios y nifias con
HBD:

Habitos bucales Mejor curado Igual Peor
deformantes
No. No. % No. % No. %
Succion digital 32 32 100.0 o = - ¥
Respiracién bucal 20 20 100.0 = _ o =
Lengua protréactil 21 21 100.0 ~ _ o =
Total 73 73 100.0

Fuente: Hoja de vaciamiento
Cuadro #2
' Otros habitos y patologias asociadas a los Habitos Bucales Deformantes.

Habitos Bucales Deformantes

Otros habitos y patologias No. Succion digital Lengua protractii  Respiracion
asociados bucal

Bruxismo 3 3 _ =
Onicofagia 5 2 1 1
Toser sin motivos 2 1 _ 1
Tricotilomania ] 4 1 -
Enuresis 10 T 2 1
Fobias 4 2 1 1
Introduccion de dedos en 2 1 - i
la nariz

Hepatitis 6 = 1 1
Giardiasis 13 11 1 1
E.D.A. 15 11 1 3
E.RA. 20 12 4 4
Asma 10 7 1 2
S.O.N.A. 12 8 2 2
Tics 2 1 e 1
Aereofagia 3 2 1 25

Debemos sefialar que el porcentaje y el total de HBD no coincide porque un mismo paciente tenia
dos o mas habitos, y/o patologias asociadas; esta situacion es valida para los tres cuadros.



Trastornos del lenguaje 2
Trastornos del suefio 4
1

1
2
Anorexia 9

- |

1
Fuente: Hoja de vaciamiento

Cuadro #3

Efecto de la palabra (comunicacion terapéutica) en los Habitos Bucales Deformantes,
otros habitos y patologias asociadas

Habitos y patologias Total de Sesiones Efecto

nifios
tratados
1 nR 3 4 5 Igual Mejor Peor
curado

Succion digital 32 2008 10£58 6 - 32 -
Respiracién bucal 20 - - 1 8 1 - 20 -
Lengua protractil 21 ~ah oz 2 8 L -
Bruxismo 3 - - 2 1 - - 3 -
Onicofagia 5 - 2 3 - - 5 -
Tricotilomania 5 - 1 1 3 1 - 5 -
Enuresis 10 - 2 6 1 1 - 10 -
Fobias 4 - B 2 2 - - 4 -
Introduccion de dedos 2 - - 1 1 - - 2 -
en la nariz

Tics 2 - - 1 1 - - 2 -
Aereagafia 3 1 1 1 - - - 3 -
Trastornos del lenguaje 2 - - 1 1 - - 2 -
Trastornos del suefio 4 - - 2 1 1 - 4 -
Toser sin motivos 2 - 1 1 - - - 2 -
Hepatitis 6 = 2 3 1 - Bl
Giardiasis 13 - - 3 4 6 - 13 -
E-D.A. 15 - E 2 5 10 - 15 -
E.R.A. 20 E - 4 T 9 20 =i~ -
Asma 10 - - < 3 4 - 10 -
S.O.NA. 12 - - 2 5 7 - 12 -
Anorexia 11 2 2 3 2 2 - 1 -

Fuente: Hoja de vaciamiento.



Conclusiones

12

La comunicacion terapéutica (sugestion e hipnosis) es efectiva en la eliminacién de
HBD, otros habitos y patologias asociadas.

2. Los otros habitos asociados son:

» Bruxismo

» Onicofagia

» Tricotilomania

» Introduccion de dedos en la nariz

» Tics

» Aerofagia

» Toser sin motivos

Las patologias asociadas:

» Enuresis

» Fobias

» Trastornos del lenguaje

» Trastornos del suefio

» Hepatitis

» Giardiasis

» E.D.A. (Enfermedad Diarreica Aguda)

» E.RA. (Enfermedad Respiratoria Aguda)

» S.0.N.A. (Sindrome Obstructivo Nasal Alérgico)

» Anorexia
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