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Mercosul: uma nova possibilidade de actuacéo para os profissionais
da area das Relag8es Publicas

O Mercosul — Mercado Comum do Sul, € um processo de integragdo entre Brasil, Argentina, Uruguai e Paraguai,
além de contar com paises “associados”, como o Peru, Chile e Bolivia. Criado com a assinatura do Tratado de
Assuncao, em 26 de Margo de 1991. Os ultimos dez anos tém significado especial para as relacdes econdémicas
da América Latina. Nesse periodo, ocorreram mudancgas substantivas nos conceitos e nas praticas de integracao
latino-americanas, com o papel crescente atribuido aos processos sub-regionais de integragdo. Visdes
geopoliticas atinquadas abriram caminho para novas conformacdes “geo-economicas”.

Hoje, o Mercosul é uma realidade que se faz presente, diariamente, na vida da populacéo latino-americana. Ele,
representa hoje, considerando apenas os paises membros iniciais, 11,9 milhdes de quilémetros quadrados, 210
milhdes de habitantes, 1.1 trilh&o de dolares de PIB somado.

O mundo globalizado tem como referéncia a unido de nag¢des na busca de um fortalecimento econdmico,
comercial e técnico-cientifico, barateando o0s custos de producdo e aumentando consequentemente a
competitividade™.

A dificuldade de incorporar a dimenséo social ao processo de integra¢do encontra-se, por exemplo, na facilidade
com que se movimenta o capital de um pais para outro, em contrapartida aos inumeros empecilhos colocados a
circulacédo de trabalhadores?®. Esta ltima questdo ligada a um temido “dumping”.

Todavia é de grande interesse para os empresarios da iniciativa privada, que tal fenémeno ocorra. Marx, chamou
esse fendmeno de “exército industrial de reserva”, isto €, quanto mais os trabalhadores se deslocarem de um
sector produtivo para outro, em busca de melhores condi¢6es de remuneracdo, mais o capital poderia basear
sua exploragdo de “mais valia” (custo de produgao baixo em relagéo ao lucro de vendas).

No Mercosul, o fluxo de participacdo social no processo de integracéo é prejudicado por assimetrias relevantes
entre os paises membros, tanto em termos de desenvolvimento industrial, como também de indicadores
econémicos e sociais®. A questdo social é a variavel mais incomoda da integracéo, ela apresenta-se de dificil
inclusdo nos calculos econémicos por ser imensuravel. Fazer do Mercosul um espaco novo, consciente por parte
de todos os cidadaos dos paises que constitui uma missao histérica aos agentes sociais que dele participam,
com maior ou menor responsabilidade politica ou econdmica, dos empresarios aos trabalhadores, dos
intelectuais independentes aos burocratas governamentais, dos consumidores aos estadistas®.

Vivemos na era da informagéo e os desafios que 0 nosso século nos reserva fazem-no acreditar que a area da
Comunicagdo é um mundo novo. Fala-se na comunicagdo, na sua importancia e eficacia. Em nenhum tempo
como o de hoje, a comunicacao foi tdo decisiva para transmitir ideias, conceitos, filosofias, condicionar opinides e
decisdes, enfim, implementar estratégias capazes de mover todos os condicionalismos inerentes a qualquer
projecto em que “alguém” (Instituicdo, grupos, paises, etc.) esteja envolvido. Toda accédo a ser executada, em
gualquer ambito, so terd impacto sustentado se for acompanhada e suportada, por esforcos comunicacionais, de
acordo com SHIMP (Pag. 113). Um publico esclarecido torna-se cada vez mais critico e interessado na aquisigao
de factos, ponderando-se e examinando antes de manifestar a sua opinidao. Um publico informado torna-se mais
exigente.

As questdes sociais ndo sdo faceis de serem resolvidas de uma perspectiva teérica, como a prépria historia da
integracao, na Europa e no continente americano, ja se encarregou de mostrar. Nas experiéncias dotadas de um
certo itinerario acumulado de realizagdes e “ilusfes sociais”, raramente as associagdes patronais, os sindicatos
de trabalhadores e os burocratas governamentais partilham uma mesma concepcgdo sobre o que significaria
atribuir uma “verdadeira” dimensé&o social a seus processos reais de integra(_;aos.

Essa diferenciagdo social, entre a evolugdo econémica e uma evolugdo social do processo de integragao pode
ser ainda mais importante se o empreendimento resultar de uma decisdo essencialmente politica, como parece
ser 0 caso do Mercosul. Na decisdo europeia, foi politica em sua esséncia, mas ndo se pode deixar de
considerar o “gatilho inicial” de natureza estratégico-militars. Por isso, o0 modelo de integracdo europeu ndo deve
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ser importado, mas sim adaptado a realidade latino-americana, onde os exemplos e ideias positivas devem
passar por transformagfes de acordo com seu contexto.

As bases do processo de integragdo sdo, incontestavelmente, econémicas e comerciais, sem 0 que estes
processos ndo se manteriam na prética7. Suas bases nao tém, em todas as partes 0 mesmo contelido estrutural
e, sobretudo, a mesma densidade social®. A razao, esta em que nenhuma experiéncia concreta de unificacéo de
mercados pode desmontar, num curto periodo de tempo, uma estrutura de relagdes sociais que resulta de
décadas, sendo de séculos, de evolugdo politica, social e econémica das nacgdes engajadas no grupo
aparentemente unificador e homogeneizador da integragdo. Os “capitalismos” realmente existentes das diversas
experiéncias integracionistas catalogadas ndo podem simplesmente passar uma borracha nas funcdes
diferenciadas exercidas pelos estados nacionais no campo das relagdes contratuais e na regulagdo dos servigos
na area social®. No entanto, o Mercosul pode ser um agente detonador no sentido de formulagdo de politicas
sociais, visto que estas sdo um desafio antigo de todos os paises periféricos subdesenvolvidos ou em
desenvolvimento. Segundo ALMEIDA:

“A questdo social, dificilmente podera colocar-se de maneira prioritaria nos
movimentos “naturais” de aproximagdo economica, ndo porque ela ndo seja
importante, mas porque as forcas “societais” que sustentam na pratica
intervém apenas a partir de uma determinada etapa histérica no
desenvolvimento da integragdo”.

O processo de globalizagdo frente as transformacgdes sociais, comerciais e tecnolégicas aos quais a sociedade
hoje é exposta estabelece a necessidade de responder tais desafios, estimulando uma cooperagéo cultural aos
processos econémicos.

O Mercado Comum do Sul, para ser viabilizado deve, e ja estd pondo em pratica, ac¢des conjuntas relativas, por
exemplo, as accdes de promogdo comercial em terceiros paises, além de buscar boas oportunidades de
negocios promovendo maior visibilidade dos membros do blocos, como as que vem sendo desenvolvidas com a
Africa do Sul, com o Caribe, Europa, México, China, entre outros. Trabalhando em conjunto, em parceria, 0s
paises que participam do Mercosul comecam a obter sua inser¢do no mercado mundial de forma competitiva.
Por isso, deve-se ter em mente que “quem ndo consegue exercer influéncia sensivel junto aos seus proprios
vizinhos, seguindo as estratégias conjuntas de enfrentar problemas comuns, dificilmente pode aspirar a exercé-
la, com algum grau de éxito em outros dominios internacionais”, segundo publicacdo da Revista Mercosul, N.°
81, de Margo de 2002, na visdo de Alcides Costa Vaz.

Diante de todas as questdes levantadas até 0 momento, temos que considerar a ALCA — Area de Livre Comércio
das Ameéricas, que trata de uma negociagdo entre 34 paises, na qual a economia dos Estados Unidos representa
mais de 70% do PIB do continente, portanto, quatro vezes mais do que o conjunto dos demais 33 paises.

O ex-embaixador Samuel Pinheiro Guimardes™, acredita gue a ALCA significaria a incorporagdo gradual e
subordinada do Brasil ao territério econémico e a esfera de influéncia politica dos EUA, levando ao fim o anseio
histérico de construgdo democratica justa e prospera do Brasil. Reduzindo a possibilidade de fazer-se uma
politica voltada aos interesses do pais, em desenvolvimento, mas com extraordinario potencial.

A implantagdo da ALCA limita as condi¢des de competicdo de forma favoravel aos interesses latino-americanos,
sobretudo, na area do trabalho. Estdo ai, Mercosul e Nafta (EUA, Canada e México), com uma experiéncia de
“livre comércio” que, na Ultima década, preconizaram ainda mais a oferta de trabalho e a remuneracdo dos
trabalhadores latino-americanos. Indaga-se entdo: como seria a situagdo de trabalhadores de 34 paises no que
diz respeito a ALCA?

Caso a ALCA venha realmente a acontecer, estaremos submetidos a um “massacre” das pequenas e médias
empresas, devoradas pelas “pequenas multinacionais americanas”, onde o proteccionismo americano derrubaria
milhares de empregos, corrompendo “modestos” parques industriais.

A Europa e o Japéo recusam-se a realizar acordos de livre comércio com os EUA, pois conhecem muito bem a
forca econdmica, tecnoldgica e financeira das megas multinacionais americanas e a importancia de proteger e
fortalecer as suas empresas e defender o emprego de seus trabalhadores™.

Esforcos em prol do Mercosul continuam sendo feitos, como o credenciamento de cursos de graduag:z?lo12 no
Mercado Comum do Sul, que permitira o reconhecimento automatico dos certificados emitidos pelos cursos
credenciados nas Instituicdes dos paises do Mercosul. O estimulo ao intercAmbio entre pesquisadores
brasileiros, argentinos e de outros paises da América Latina é o objectivo do Programa Sul-americano de Apoio
as actividades de cooperagdo em Ciéncias e Tecnologia (PROSUL), coordenadas pelo CNPq — Centro Nacional
de Pesquisadores, do Brasil. Multas de transito seréo unificadas™ nos quatro paises membros, estando no
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momento, parcialmente em funcionamento e deverdo integrar Chile, Bolivia e Peru. Estes exemplos, entre muitos
outros, sdo apenas algumas comprovacdes de que o Mercosul, apesar de todas as dificuldades impostas pelo
mercado mundial ndo deixa abater-se facilmente. Neste ambito de integracdo ressalta-se abaixo alguns “cases”
e depoimentos de agentes sociais e econdémicos envolvidos neste processo de integracéo.

Diego Dillenberger — Director da Revista especializada “Imagem” — vé a integracéo da comunica¢do do Mercosul
COmMo meio necessario para que a regido fortaleca a visibilidade e melhore sua imagem no exterior como Bloco
Econémico. Salienta, ainda, que sempre havera diferengas culturais entre escritorios das grandes empresas“.

A era é de globalizagdo. Todavia, somos diferentes, uma vez que existe uma forma de fazer e ser particulares de
cada pais membro do Mercosul. Isto, porém, ndo impede a unido de forcas e a possibilidade de acc¢bes
conjuntas realizadas com respeito as diferengas culturais. De acordo com matéria publicada no diario “La
Nacién” de Buenos Aires, em 09 de Janeiro de 2001, 2 sé nas universidades argentinas ha cerca de 31 mil
alunos de Comunicagao Social. E, 0 maior interesse desses jovens é pelo trabalho nas empresas que cada vez
mais requerem uma imagem corporativa. Elas, as empresas, fazem parte do fenémeno mundial das companhias
que estdo passando de vendedoras de produtos para vendedoras de “imagem global”.

Miguel Ritter — Director de Relacdes e Comunicac¢des Corporativas da Siemens Argentina e vice-presidente da
Associagdo de Comunicacdo Empresarial do Mercosul — destaca que néo vé diferentes culturas como obstaculo
para fazer uma comunicagdo Unica para toda regido do Mercosul, mas sim um factor a ser levado em conta.
Relata ainda o caso da Revista expedida pela empresa para o publico externo editada na Alemanha e cuja
versdo em diferentes idiomas era distribuida em todo o mundo. As filiais de Brasil e Portugal nunca entraram em
acordo sobre a versado de portugués™®. Ja dizia SAM BLACK:

“La practica de las Relaciones Publicas es el arte y la ciencias de analizar
tendencias, preceder sus consecuencias, aconsejar a los lideres de la
organizacion y poner en practica programas de accion planificados que
serviran tanto al interés de la organizacion como al del publico”.

E no contexto de um mercado de trabalho cada vez mais exigente e competitivo que o Mercado Comum do Sul
mostra-nos claramente ser uma nova area de actuacdo para os profissionais de Relagbes Publicas, os quais,
funcionam como interface entre a gestdo de uma organizacdo e seus publicos. Cabe a ela, descodificar os
“sinais” emitidos pela empresa numa mensagem clara a fim de que cada um de seus publicos possa descodifica-
las. As Rela¢des Publicas visam uma imagem corporativa, global entre todas as pessoas envolvidas directa ou
indirectamente a uma organizacdo. Busca sua adaptacdo ao mercado que se insere, para entdo definir um
planeamento estratégico para melhor adaptacéo possivel desta organizagdo em uma nova realidade e cultura.

O mesmo pode ser considerado para o Mercado Comum do Sul, na busca de simetrias, e assimilacdo das
demais culturas, e compreenséo de suas realidades, despertando para novas perspectivas.

Considerando a informacédo global, cada vez mais, se necessita de profissionais de comunicacdo voltados a
busca de solugdes as diversas controvérsias que o mercado e a economia mundial impdem diariamente. Atentos
a estas mudancgas, os profissionais da areas as Relagfes Publicas encontram-se apto a administrar os
processos comunicacionais que conduzem uma organizacdo. A situacdo é favorecida principalmente pela
expansao e abertura de mercados.

A ampliacdo de fronteiras ndo passa necessariamente por uma perda de critérios, mas sim a compreensdo dos
sinais que o mercado envia. E, ele, esta a espera de desbravadores que queiram interagir em um mercado ainda
pouco explorado, abrindo fronteiras para o exercicio da actividade de Relagdes Publicas no contexto do
Mercosul.
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