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El software educativo y sus potencialidades para el desarrollo y
tratamiento del lenguaje en escolares primarios

El creciente avance del desarrollo de la ciencia y la técnica en el mundo actual exige del maestro estar a tono
con los cambios que se vienen produciendo con la introduccién de los nuevos programas informaticos para
desarrollar al maximo las potencialidades psicopedagdgicas de los alumnos, junto a esto, el dominio y uso de
nuevas tecnologias: computaciéon, programas de television, videos, software educativos, fortalecimiento del
trabajo cultural, conocimiento y dominio del programa Libertad, entre otros. Esto requiere cambios en los
sistemas de trabajo de los docentes y directivos educacionales, asi como en las formas en que deberan realizar
su superacion.

Con la proliferacion de los medios computarizados en todos los centros educacionales del pais, se materializa no
de los temas mas polémicos tratados por grandes pedagogos: el uso de los medios informaticos como base del
desarrollo cientifico—técnico del mundo y como medio de ensefianza en los diferentes centros estudiantiles,
posibilitando asi el trabajo de los maestros a favor del aprendizaje de los estudiantes.

Para lograr este propdésito es necesario vencer retos relacionados con la explotaciéon de las NTIC en el sector
educacional, uno de ellos es el rol del maestro y de la escuela respecto al cambio sustancial de las politicas
educativas, en especial de las correspondientes a la formacion de los docentes y su relacidn con la tecnologia.
En particular, en la escuela primaria urge desarrollar acciones encaminadas a disefiar y elaborar medios de
ensefianza en soporte digital que puedan explotar las potencialidades psicopedagdgicas de los escolares. Para
lograrlo nuestro pais se apoya en el uso de la informatica educativa; que es la parte de la ciencia de la
informatica encargada de dirigir, en el sentido amplio, todo el proceso de seleccion, elaboracion, disefio y
explotacién de los recursos informaticos dirigidos a la gestion docente, entendiéndose por esto las ensefianzas
asistidas por computadoras y la administracion docente.

En este trabajo abordaremos primeramente cuestiones relacionadas con el papel del maestro ante las NTIC,
especificamente con el uso de los softwares educativos para posteriormente aportar nuestras experiencias y
resultados alcanzados en el uso de estos medios de ensefianza en el desarrollo del lenguaje de los escolares.

El uso de la informatica educativa en el area docente se manifiesta como objeto de estudio, herramienta de
trabajo y como medio de ensefianza. Es precisamente en este Ultimo aspecto, por la implicaciéon que tiene en
todo el personal docente, que debemos hacer cambios sustanciales y hacia ellos centrar nuestros esfuerzos,
porque la elevacion de la base técnico-material de la ensefianza, en correspondencia con el nivel actual
cientifico-técnico es una tarea de vital importancia para nuestro pais, en el cual se esta luchando por la
masificacion de la cultura y la automatizacion de cada rincon del mismo.

Hasta hace apenas un curso escolar, la escuela primaria como cualquier otro nivel de ensefianza, hacia uso de
los medios de ensefianza tradicionales: laminas, retrotransparencias, diapositivas, tarjetas, grabadoras,
peliculas, libros de textos, mapas, maquetas, etc., y, por supuesto, los mas cotidianos, pizarra, tiza y borrador en
funcion de favorecer la comunicacion y la adquisicion y tratamiento de informacion en las clases.

Por todos es conocido que en la concepcion, disefio y elaboracion de estos medios de ensefianza, el maestro y
su colectivo de grado tenian una participacién directa, implementando hasta las variantes metodoldgicas para su
utilizacion. Esto quiere decir que en mayor o menor grado, estos medios de ensefianza estaban incorporados a
un curriculum, se le creaba una metodologia y eran disefiados convenientemente para que cumpliera su
proposito dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la actualidad, donde es posible el uso de diferentes softwares educativos, paginas Web, libros electronicos,
bibliotecas virtuales, enciclopedias electrénicas, diccionarios digitalizados, etc., para ser utilizado como medios
de ensefianza, tenemos que lograr que el maestro disefie el medio en funcién del programa curricular, creando
una metodologia que permita el desarrollo y potenciaciéon de habilidades y estrategias cognitivas en los
escolares. Para esto es necesario que realice la concepcion, disefio y participe directamente en la elaboracion de
los mismos, esto es una necesidad por lo insustituible del maestro en su dominio de la caracterizaciéon
psicopedagodgica del escolar, el contenido o materia de ensefianza, de la metodologia de ensefianza de las
asignaturas que imparte y por ser el que validara e introducira en sus clases el medio de ensefianza elaborado;
ademas porque desde su concepcion y disefio, debe considerarse que el medio de ensefianza no es un
elemento aislado dentro del curriculum, éste debe estar estrechamente relacionado con el resto de los elementos
curriculares: aspectos psicologicos, fisicos, organizativos, didacticos, etc.

El maestro, en este sentido, es el elemento mas significativo para concretar el medio de ensefianza, pues es el
que determinara las estrategias y técnicas didacticas que se aplique sobre él para garantizar el aprendizaje de
los escolares.

Se impone entonces cuestionarnos: ¢ Esta el maestro preparado para concebir, disefiar y elaborar estos nuevos
medios de ensefianza?. ; Qué podemos hacer para lograr esta preparacion?. jExiste una alternativa concreta e
inmediata?



La primera interrogante tiene una respuesta negativa, es necesario motivar, estimular y por supuesto preparar al
maestro en este sentido; sabemos que se aplican programas de superacion en informatica para maestros, que
permiten su capacitacion para la explotacion como herramienta de trabajo y en dotarlos de alternativas
metodoldgicas para su uso como medio de ensefianza a partir de los softwares educativos distribuidos
centralmente por el MINED. No obstante el maestro debe jugar un papel mas activo y participativo en el disefio y
elaboracion de los medios de ensefianza electrénicos. Para esto debemos lograr una preparacién a partir de su
formacion continua: cursos, entrenamientos, diplomados, etc., lo cual permitiria, en general, elevar la calidad de
la educacion a través de un proceso del cual no puede excluirse el uso de la informatica que, mas que un medio,
constituye un recurso en el cual se sustentan las exigencias actuales, materializandose en tres aspectos
fundamentales:

- Estudio de los diferentes usos educativos de la computadora, a saber, como objeto de estudio, como medio de
ensefianzas y como herramienta de trabajo.

- Disefio y elaboracién de Softwares Educativos.

- Evaluacion y seleccion de Softwares Educativos.

Para dar respuesta a la tercera interrogante y para satisfacciéon de maestros y directivos de la escuela primaria,
el Proyecto Investigativo Ramal “CreaSoft-XXI”, que se desarrolla en la Facultad de educacién Infantil del
Instituto Superior Pedagdgico “Frank Pais Garcia”, convoca anualmente a un diplomado que con el titulo “El
Software educativo elemento enriquecedor en la Educacion Infantil”, con el propdsito de:

- Preparar por medio de la actualizacion de tematicas como Metodologia de la Investigacion Educativa,
Excelencia y Creatividad, Diagndstico integral, Informatica Educativa y otras herramientas multimedia, a
maestros, profesores y especialistas para el disefio de guiones de softwares educativos que contribuyan a dar
solucion a las problematicas detectadas en el territorio.

Esta superacion en la formacién continua de maestros, profesores y otros especialistas de la educacién infantil
aporta:

- Preparacion en el uso del equipamiento computacional.

- Formacién en la elaboracion de guiones para software educativo.

- Preparacion para evaluar todo tipo de software educativo.

- Preparacion para el trabajo de apoyo a la imparticién del programa de Informatica en la educacién infantil.

- Adquisicién de estrategias para la explotacion de la informatica educativa en la ensefianza infantil.

- Dotacidn de los elementos esenciales para el desempefio investigativo de los diplomantes.

- Actualizacion de las teorias acerca del diagnostico integral y caracterizacion psicopedagdgica del nifio y la nifia
de edad preescolar y escolar y de la ensefianza especial.

- Implementacion de estrategias relativas a la creatividad y excelencia, necesarios para el desempefio
profesional de los diplomantes.

La culminacion de este diplomado consiste en la presentacion y discusion de una tesina que propone el disefio
de un guién de software educativo para ser programado.

El desarrollo del primer Seminario Nacional para la disefio de software educativo, impartido por el Ministerio de
Educacion en noviembre del 2001, ratifico que esta experiencia desarrollada anualmente desde 1999 por el
proyecto “CreaSoft-XXI”, es valedera y responde a la politica educacional y a las intenciones de lograr una
cultura general integral que situe a nuestro pais en uno de los mas cultos del mundo.

Sin duda que una superacion en este sentido permitiria que los docentes no sélo sean capaces de proporcionar
un apoyo pedagdgico, sino ademas, desarrollar un papel mas importante y protagénico en la confeccion de estos
medios de ensefanza, optimizando su potencial instructivo y educativo.

Respecto a la experiencia obtenida en la elaboracién de guiones de softwares educativos referidos al desarrollo
del lenguaje en nuestros escolares podemos nombrar varias tematicas que hemos abordados:

- Desarrollo del vocabulario en nifios con alteraciones severas en el lenguaje.

- Correccion en las alteraciones en la orientacion espacial y la ortografia en nifios con alteraciones severas en el
lenguaje.

- Perfeccionamiento de habilidades ortograficas a través de la ejercitacion de palabras con desajustes o
inadecuaciones fonético-grafematico de segundo a sexto grados en la ensefianza primaria.

- Consolidacion de valores éticos y estéticos a través de los conocimientos adquiridos en la asignatura Lengua
Espafiola en la ensefianza primaria.

- Desarrollo de habilidades para conversar, formular y responder preguntas, leer, narrar, escuchar, ademas de
activar procesos psiquicos y fortalecimiento de valores morales en nifios con afectacion en los tres componentes
del lenguaje: Iéxico, fonico y gramatical.

Como se puede apreciar, una vez implementado en la practica estos softwares educativos permitiran trabajar
indicadores tan importantes del lenguaje como el vocabulario, la pronunciacién, la entonacion, el ritmo, los
gestos, la mimica, estructuras gramaticales, signos de puntuacion, concordancia, ortografia, etc.

Todo esto sera posible concretarlo si tenemos en cuenta las dimensiones: sintactica, semantica, componente
pragmatico y organizativa de un medio de ensefianza, es decir, debemos considerar desde su concepcion hasta
su implementacion, los simbolos y contenidos a utilizar y como organizarlos, ademas de las estrategias
concretas que pueden aplicar con el software educativo y dentro de qué contexto el software educativo se
aplicara y de qué manera el contexto concreta al software educativo y el software educativo al contexto.



De ahi se infiere que debe mediatizar un conjunto de elementos necesarios para la explotacion de las
potencialidades psicopedagdgicas de los escolares, a saber:

- El grado de correspondencia entre los objetivos del software educativo y los aspectos del lenguaje que se
abordan.

- La posibilidad de resolver un problema de aprendizaje del lenguaje en las diferentes actividades docentes que
se desarrollan, es decir, en una clase introductoria, de nueva materia, de ejercitacién o consolidacién o en el
estudio independiente de los escolares.

- Disefiar el software educativo que permita la evaluacion y control del aprendizaje de los escolares, asi como,
sus posibilidades de retroalimentacion, control de las diferencias individuales y motivacion constante.

- Un elemento significativo a la hora de la confeccién del software educativo es definir como y de qué tipo de
comunicacioén se establecera entre el ordenador y el usuario, esta debe ser asertiva, y en sus tres formas, verbal,
grafica y textual, para poder desarrollar en todas sus dimensiones el lenguaje en nifios y nifias.

- Se debe considerar la relacion que debe existir entre el software educativo y otros medios de ensefianza a
utilizar en la clase y con otras asignaturas del grado.

- Tener en cuenta las posibilidades del software educativo para el trabajo extra docente, en el que se puedan
realizar dramatizaciones, dibujos, composiciones, narraciones, canciones, poesias, etc. Que permite un mayor
desarrollo de las habilidades comunicativas incidiendo en el enriquecimiento del lenguaje.

Hemos abordo algunas ideas, propuestas y experiencias en el papel del maestro respecto al disefio y
elaboracion de nuevos medios de ensefianza originados por la introduccidon de las nuevas tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion y algunas potencialidades de los softwares educativos para el desarrollo y
tratamiento del lenguaje en escolares primarios, pretendemos que sirva de reflexion y punto de partida para que
el maestro asuma el rol protagénico en esta nueva revolucion educacional.
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