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El proceso comunicativo integrador en el preuniversitario
Un enfoque para la orientacion profesional-vocacional.

Introduccion.

La orientacion profesional-vocacional como tarea del proceso pedagdgico centra su atencién no solo en los
educandos, sino, en los distintos contextos de actuacion significativos como son la escuela, la familia y la
comunidad. Insertar la personalidad en el futuro mundo profesional, depende de muchos factores objetivos y
subjetivos, de ahi que esta tarea no comience en la etapa en que el educando se prepara para seleccionar la
profesién, ya sea en el nivel secundario o preuniversitario, comienza desde la infancia mas temprana y perdura
toda la vida.

Lograr que entre la escuela, la familia, la comunidad y los educandos exista una plena comunicaciéon en el
proceso de orientaciéon profesional es una funcion que debe ser dirigida por la escuela, pero donde deben
imbricarse responsablemente los demdas contextos de actuacion significativos, de ahi que la ponencia tenga
como objetivo: Aportar un modelo teérico-metodoldégico que permite incidir en la esfera profesional de la
personalidad de los educandos de preuniversitario para facilitar su autodeterminacion y eleccién consciente de la
profesioén, a partir de la educacién de los intereses profesionales.

DESARROLLO.

El proceso formativo de la personalidad exige que sobre el educando se centre la maxima atencién por parte de
los diferentes contextos de actuacion significativa: escuela, familia, comunidad. La busqueda de un modelo
comunicativo debe garantizar la horizontalidad en la comunicacién, un lenguaje comdn que incida
sistematicamente sobre el educando para que con el accionar de estos factores educativos él aprenda a
autodeterminarse conscientemente hacia la profesion.

En el plano de la educacion profesional de la personalidad, una via para lograrla lo ocupa precisamente la
orientacion profesional-vocacional, entendida como “un proceso multifactorial dirigido a la educacion de la
vocacion, de los intereses profesionales, con la finalidad de establecer una relaciéon de ayuda para incidir en la
esfera motivacional y cognitiva, donde se ofrecen al estudiante, vias, métodos y técnicas para la bisqueda y el
encuentro de un lugar adecuado dentro del sistema de profesiones priorizadas socialmente y aprenda a elegir
una de manera autodeterminada y consciente”. (Z. Matos, 2002, p: 41), lo que significa que aunque la escuela
dirija el proceso, los demas contextos son responsables también del mismo.

Un aspecto importante dentro de la comunicacién que se establece entre todos los contextos de actuacion
significativos estriba en la bisqueda de un modelo de comunicacién que garantice la integracion vy
retroalimentacion entre EMIREC-EMIREC, en los marcos de la colaboracion, la participacion y la respectiva
necesidad de una direccion que lejos de enmarcar el modelo de ordeno-mando, enmarque el modelo
colaborativo, toda vez que entre todos los contextos existe un comin denominador: el educando.

La experiencia que hemos obtenido en las sesiones de trabajo de orientacion profesional-vocacional con los
educandos de preuniversitario por mas de 10 afios, ha evidenciado entre otros aspectos los siguientes:
< Incongruencias entre las necesidades profesionales desde el punto de vista social y las expectativas
individuales de la familia y de los educandos.
% A veces discrepancias entre la escuela y la familia por los modelos de orientacion profesional-vocacional
entre uno y otro.

+ Asistematicidad en el trabajo de orientacidn profesional-vocacional, con marcada tendencia al finalismo
en el momento de elegir la profesion.

« Incomprensién de las necesidades sociales hacia algunas profesiones clave, por parte de la familia y de
los educandos, y tendencia de la escuela ha realizar el proceso de orientacién profesional-vocacional
s6lo hacia determinadas profesiones.

% Insuficiente habilidad en los educandos para el trazado de proyectos de vida abiertos, flexibles, donde
tengan en consideracion las posibilidades reales de acceder a estudios superiores a partir de concebir
en la boleta de solicitud la jerarquia de su motivacion profesional por familia de carreras comunes y no
por una carrera individual.

« Carencia de una metodologia que garantice desde el inicio del nivel escolar el transito desarrollador por
las distintas etapas de la educacion profesional: 1-. Formacion vocacional general; 2-. Preparacion para



la seleccion de la profesion; 3-. Formacion y desarrollo de intereses y habilidades profesionales; 4-.
Consolidacion de los intereses, conocimientos y habilidades profesionales.

Los aspectos planteados anteriormente permiten afirmar que el proceso de orientacion profesional-vocacional se
encuentra afectado, lo que indefectiblemente afecta la calidad de la motivacion profesional de los educandos
para continuar estudios una vez terminado el preuniversitario, incidiendo negativamente después en el centro
formador profesional, suscitdndose solicitud de cambio de carrera, abandono de la carrera, insatisfacciéon y
frustracién familiar y del educando, no ejercer la carrera al graduarse, entre otras.

Se considera que si el proceso de orientacién profesional-vocacional se hace de manera organizada y planificada
donde cada contexto de actuacion significativo se imbrique directamente con objetivos socialmente comunes y
donde el educando reciba la informacion necesaria y suficiente y aprenda a autodeterminarse conscientemente,
la eleccion de la profesion en su momento, que es un acto extremadamente personal, estuviera libre de los
subterfugios que la afectan, de ahi que el siguiente gréafico represente esta finalidad:
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Autodeterminacién y eleccién conscientes de la profesién

El desempefio del rol de orientador profesional-vocacional del maestro o profesor, exige que se consideren las

siguientes tareas:

% Realizacion de un diagnostico fino en su grupo y que se caracterice a partir de la aplicaciéon de un
sistema de métodos y técnicas la esfera profesional de la personalidad de cada educando, de su
familia para incidir sobre él y ayudar a la escuela en el proceso de orientacion.

Coordinar el sistema de influencias educativas que actian sobre el educando a partir de la creacién de

disimiles modalidades organizativas (estrategias, metodologias, planes de accién, plan de trabajo) con

la participacion de cada uno de los factores.

< En cualquiera de las modalidades trabajar por médulos que faciliten: el autoconocimiento de si mismo;

el desarrollo de sentimientos de amor y compromiso territorial; y el vinculo afectivo con el contenido de

la profesién, considerando el trabajo por familia de profesiones primero y por profesiones individuales
después. Ello exige de la realizacién de actividades variadas y que de forma sistematica esté en
contacto con el mundo de las profesiones.

Desarrollo del trabajo de orientacion profesional-vocacional en las tres dimensiones del proceso

pedagdgico: docente; extradocente; y extraescolar. La clase ocupa un lugar primado, siempre con una

adecuada planificacion por parte del claustrillo y de un profesor que lo represente.

« Capacitar a la familia y la comunidad antes de comenzar el trabajo de orientacién profesional-
vocacional con la finalidad de desarrollar una competencia pedagogica que garantice: conocimiento del
tratamiento psicopedagégico de los educandos de preuniversitario; conocimiento del sistema de
profesiones; trabajo diferenciado en el contexto familiar; necesidad de integracién a la escuela;
desarrollo de sentimientos de compromiso hacia aquellas profesiones consideradas prioridades
sociales del territorio y hacia el mismo territorio para el desarrollo econémico y social.

< La organizacion del trabajo debe integrar al educando con su familia y la comunidad, de modo que se
organicen GRUPOS DE ORIENTACION POR FAMILIA DE PROFESIONES, que sean integrados por
los educandos y su familia en dependencia de los intereses profesionales de los educandos.

< En el desarrollo de las actividades, debe primar un clima psicolégico emocional favorable, colaborativo
y participativo, donde cada participante encuentre satisfacciébn de sus expectativas y aporte al grupo
sus experiencias, vivencias a la vez que se nutre de la de los demas miembros, ello ira conformando un
ECROPV (esquema conceptual referativo operativo profesional-vocacional) que debe desembocar en
la determinacion de qué hacer, como y por qué, en aras de que el educando se autodetermine
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conscientemente en el area profesional.

< Evaluar sisteméaticamente con el empleo de algin método o técnica investigativa el nivel de desarrollo
gue se va alcanzandose en el grupo y en cada educando, para poder establecer un prondstico real
sobre la posible eleccién de la profesion

Para que la orientacién profesional-vocacional cobre fortaleza como proceso de comunicacion por excelencia,
donde los factores involucrados se sientan responsabilizados con una tarea individual que adquiere connotacion
social, porque al final, el futuro profesional es un producto de y para la sociedad, que debe a parte de satisfacer
sus necesidades personales a tenor de las exigencias ética, ideopolitica, socioldgica de la profesion elegida que
siempre girard en torno a la sociedad, de ahi la importancia de considerar las profesiones consideradas
prioridades sociales de los distintos territorios.

Un aspecto importante, que adquiere dimensiones que se expresan siempre en el proceso de orientacion
profesional-vocacional, es la capacidad pedagdgica que debe poseer el profesor o maestro orientador,
relacionado con las situaciones de conflictos que se generan en el mismo, pudiendo ser estos los siguientes:

« Conflictos personales de los educandos o de su familia.

« Conflictos entre los educandos y la profesion.
Conflictos entre los educandos y la familia.
Conflictos entre el modelo de orientacidn que utiliza la escuela y el que utiliza la familia.
Conflictos entre el educando y la escuela en lo concerniente al proceso de orientacién profesional-
vocacional que se realiza con él.
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El problema no es atacar el conflicto para desvanecerlo o eliminarlo, es buscar una alternativa de solucién,
porque siempre en un conflicto existiran la parte A y la parte B, cada cual considera sus razones y lucha por su
existencia, de modo que es menester ponerse de acuerdo, sin que ninguna de las partes salga afectada, sino,
fortalecida. Se coincide con Hocker y Wilmot (citados por Ch. Picard, 2002, p: 21), cuando plantean que el
conflicto “es una lucha que se expresa entre dos partes interdependientes, las cuales perciben metas
incompatibles, recursos escasos e interferencia de la otra parte en la obtencion de sus metas”.

Para el proceso de orientacion profesional-vocacional las situaciones de conflictos permiten a cualquiera de los
implicados un enriquecimiento en lo concerniente a la soluciéon de los mismos, muchas veces, detras de ellos
aparece delineado un problema en la comunicacion, que demuestra que tanto la parte A como la B no han sido
capaces de encontrar un modelo comunicativo que logre establecer mejores relaciones, hasta tanto esto suceda,
el conflicto estara latente, es por eso que es necesario que en para ello exista la mediacion, rol que debe en este
caso ser representado por la escuela, siempre y cuando no se necesite de un especialista mas y mejor
capacitado.

Para E. Kruk (citado por Ch. Picard, 2002, p: 44) la mediacidon se entiende como “un proceso de solucién
colaborativa de conflictos en que dos 0o mas partes en disputa son asistidos en su negociacién por un tercero,
neutro e imparcial y se les faculta para alcanzar por si mismos, voluntariamente, un acuerdo mutuamente
aceptable sobre el asunto en disputa”. La representacion grafica, para el proceso de orientacion profesional-
vocacional quedaria reflejado de la siguiente forma:
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La negociacion no debe representar jamas la pérdida de la confianza en el orientador-mediador y una de las
partes que se encuentra en la situacion de conflicto, al contrario, a través de métodos y técnicas debera



conocerse primero las causas que lo originan, oir y respetar el parecer de ambas partes, sus criterios y
valoraciones, y proponer el analisis a partir de un didlogo horizontal entre las mismas, donde el orientador
encuentre una via de solucién sin que ninguna de las partes se afecte, recordando que la orientacién es una
tarea delicada en extremo, de sus consejos u orientacion dependera la estrategia a seguir por las partes para su
solucidn, teniendo en consideracion que dentro de las tareas educativas de la adolescencia y la juventud, la
independencia para la eleccion de la profesion es, intrinseco en estos periodos de la vida, lo que a veces no es
entendido por los adultos y es fuente primaria de muchos conflictos que se originan entonces entre ellos y el
adolescente o el joven, lo que por demas les impide crecer, desarrollar tareas propias de su edad, decidir su
vida, maxime, cuando lo profesional-laboral se convierte conjuntamente con lo sexual, el tiempo libre y las tareas
ideopoliticas, textos muy significativos para ellos.

Es necesario entender que de por si, el momento de preparacion para la seleccion de la profesion engendra
miedos, ansiedades, preocupacién en los educandos, toda vez que el punto culminante de esta etapa concluye
con el llenado de la boleta de solicitud, que necesariamente es firmada por los padres, y no pocas veces, la
situacion de conflicto se origina en este momento, ante las incomprensiones, el deseo de que sea matriculada
otra profesion que no es el agrado del educando, provocando tensiones que siempre de una forma u otra lo
afectan, ya sea para la entrada al centro formativo o en el mismo contexto familiar, engendrando diferencias que
necesariamente hay que limar, funcion en la cual el mediador debera obrar con astucia y maestria pedagogicas,
porque si bien el educando oye el parecer de la familia, busca en el profesor el refugio seguro donde puede
encontrar la solucién a su problema.

Muchas investigaciones realizadas en Cuba y en el mundo sobre esta tematica han apuntado que detras de la
indecision del educando para autodeterminarse subyace una situacion de conflicto, y esta al ser analizada
apunta a un proceso de incomunicacion entre las partes, de ahi la necesidad de que en cada actividad de
orientacion profesional-vocacional se desarrollen en el educando sentimientos de independencia, y buscar la
manera de que afloren sus conflictos antes del llenado de la boleta de solicitud, ayudarlo a enfrentarlas y buscar
soluciones variadas es una tarea de la escuela, convencer a la familia, es una tarea dificil, toda vez que
legalmente ella disfruta de derechos sobre los hijos a los cuales la escuela esta obligada a respetar, por eso, la
comunicacion escuela-familia-comunidad es una triada sistémica, pero que la escuela representa el elemento
estructural-funcional que guia, dirige, coordina el proceso de orientacion profesional-vocacional, porque posee el
nivel de preparacion cientifico-metodologica adecuado para ello.

La desunion entre estos contextos siempre conduce a situar en el centro del problema al educando, quien por su
madurez se siente a veces incapaz de tomar una solucién favorable y beneficiosa, hemos encontrado educandos
gue para evitar estos problemas matriculan una profesion no deseada o dejan de estudiar. Entender que el
educando ha crecido es tarea dificil, no solo para la familia, sino también, para los profesores, quienes a veces
se arrogan el derecho de decir ellos cual profesion es la que le conviene més al educando, en tal sentido no solo
se denota una carencia del sentido de respeto a la personalidad del educando, principio basico en la educacion
del hombre, sino, una demostracién de la incapacidad pedagdgica para dirigir el proceso de orientacion
profesional.

Importante resulta entonces que los primeros que han de estar orientados son los profesores y la familia para
luego incidir sobre el educando, informarse sobre el contenido de las profesiones: nombre completo, tiempo de
duracion y lugar de estudios, objeto de trabajo y esferas de actuacion profesional, plan de estudios y a qué
familia de profesiones corresponde las de mayores intereses para los educandos, es la premisa fundamental
para poder orientar en el mundo profesional.

El proceso de orientacion profesional-vocacional, no debe verse sélo como aspecto para orientar, sino para que
el educando y la familia puedan encontrar las vias para la reorientacion, acordandose que no siempre el
educando puede acceder a la profesion jerarquizada o sofiada por disimiles factores, objetivos y subjetivos,
aspecto que también provoca insatisfaccion y frustracién, pero evidencia la presencia de un proyecto de vida
estrecho, cerrado, es necesario, insistir una y otra vez en la construccion de un proyecto de vida abierto y amplio,
si por ejemplo, el educando est4 interesado en la familia de Ciencias Pedagdgicas, deben manejarse al menos 3
posibles opciones que por orden jerarquico demuestren la posibilidad de reducir o eliminar la frustracién y que el
educando encuentre satisfaccién en lo que va a estudiar.

La comunicacién con el educando es un acto sistematico, desde el punto de vista emocional es necesario partir
de considerar sus particularidades psicolégicas, propias de la situacion social de desarrollo del periodo. La
imposicion, el autoritarismo, las amenazas, las criticas publicas, el empleo de métodos coercitivos lejos de
solucionar los problemas, los desencadenan y agudizan negativamente, y siempre como personalidad tratara de
buscar una solucion que lo satisfaga a €él y lo aleje de la situaciéon de conflicto, muchas veces se refugia en los
consejos o en el establecimiento de relaciones interpersonales en grupos informales o formales que lo alejan del
verdadero camino que debe seguir, se torna rebelde y evita el contacto con el conflicto que sin solucionarse lo
mantiene pendiente de encontrar la solucion a toda costa.



Para maestros, profesores y padres, el encuentro con el educando en el plano comunicacional precisa de
ponerse en su lugar, ser sincero, llano, persuasivo, llamandolo a la reflexion a partir del didlogo horizontal entre
ellos, en un ambiente a la apertura y la participacion, guiarlo representa acopiar fuerzas y emociones que no
deben entorpecer sus relaciones. La utilizacion de métodos tales como el exceso de regalos materiales, las
promesas, llegando incluso al comprometimiento es tan nocivo como no desarrollar un proceso de orientacion
profesional-vocacional sistematico y dirigido, si se incumple o se atrasa entonces llega la pérdida de la confianza
del educando, trayendo como consecuencia que ocurran procesos desfavorables en la educacion y
autoeducacion, en la formacion de valores y patrones conductuales positivos necesarios en este periodo de la
vida, en que esta perfilandose su concepcién del mundo y esta preparandose también para la entrada al mundo
de los adultos, que necesariamente exige como tarea fundamental, la preparacion y consolidacion profesional y
la conformacion de su propia familia.

De modo que el proceso de orientacion profesional-vocacional debe ofrecer tanto informacion como
comunicacion asertiva y desarrolladora, la preocupacion de la familia debe ser canalizada mediante el organismo
institucional escuela, y viceversa. Una exigencia radica en mostrar al educando todas las posibles variantes que
él tiene de acceder a la continuidad de estudios una vez concluido el preuniversitario, hacerle entender que no
existen profesiones feas y bonitas, mejores o peores, que todo depende de lo que él sea capaz de hacer para
hacerse un profesional competente y encuentre el camino de la realizacidon personal a partir de la profesién
elegida.

CONCLUSIONES.

1. La orientacion profesional-vocacional debe considerarse una tarea priorizada en todos los periodos de
la vida, y donde inciden directa e indirectamente los diferentes contextos de actuacién significativos en
que actla el sujeto: escuela, familia, comunidad, por ende, se precisa de un proceso de comunicacion
que facilite la integracion de los contextos sobre el grupo y el educando.

2. Como tarea del proceso formativo, corresponde a la escuela la direccion del mismo, y al maestro o
profesor desempefiar el rol de orientador profesional-vocacional, para lo cual, actia también como
medidor entre los conflictos que afrontan los educandos, la familia y la comunidad, de modo que se
garantice una autodeterminacion y eleccion conscientes de la profesion.
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